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1. Tinh cép thiét caa dé tai luan an

Ngudn nhan luc trong t chic ¢ vai tro dic biét quan trong, quyét dinh
hiéu qua hoat dong, su 6n dinh va phat trién cua té chic. Nhan luc trong mot
t6 churc 1a nhimg ngudi truc tiép bién cac ké hoach va tai nguyén thanh két qua
cu thé. Theo Katz & Kahn (1978) [77], nhan vién 1a "bd phan thuc thi" trong
hé thdng t6 chirc, dam bao moi quy trinh dwogc trién khai hiéu qua. Tuong tu,
nghién ciu cia Armstrong & Taylor (2020) [37], nhan vién 1a "yéu t6 séng"
trong hé théng to chuc, chiu trach nhiém bién cac tai nguyén nhu cong nghé va
von thanh san pham hoac dich vu cu thé. Ho thue hién cac nhiém vy hang ngay,
tir san xuat, ban hang dén hd tro khach hang, git cho t6 chirc hoat dong lién
tuc. Vai tro nay cang tra nén quan trong trong béi canh hién dai, khi cac to6 chuc
phai d6i mat véi p luc duy tri hiéu suat cao trong moi truong canh tranh khéc
lict. Noe et al. (2021) [88] nhan manh rang hiéu qua van hanh phu thudc 16n
vao nang luc va su cam két ctia nhan vién, khang dinh nguon nhan lyc 1a nén
tang khdng thé thiéu dé to chuc tdn tai va phat trién. Nghién ctu cua Deloitte
(2022) [55] chi ra rang 73% to chirc xem nguon nhan luc 12 yéu to then chot dé
duy tri lgi thé canh tranh trong ky nguyén so, dac biét khi cong nghé va thi
truong thay doi nhanh chong. Do d6, ngudn nhan luc khong chi 1a ngudi thuc
thi ma con 1a nguén luc dinh hinh vi thé cua td chic.

Vai trd cua ngudn nhan luc khdng chi nam & viée dap tng nhu cau hién
tai ma con & kha ning tao ra gia tri gia tang cho t6 chirc. Collings et al. (2019)
[53] nhan manh nhan sy véi kién thirc chuy@n sau, ki ning dac biét va kha ning
thich nghi 1 tai nguyén chién luoc gidp to chuac khac biét hoa so vai doi thu.
Ngudn nhan luc 13 dong luc chinh thuc day sy doi méi va sang tao trong to
chuc, giup thich nghi véi cac xu huéng mai va cai thién hiéu qua hoat dong.
Theo Amabile & Pratt (2019) [34], sng tao cua nhan vién phu thudc vao ba

yéu to: chuyén mon, tu duy sang tao va dong luc ndi tai, dugc hd tro bai moi



truong 1am viéc khuyén khich. Nhan vién cé thé dé xuét y tuong cai tién san
pham, t6i wu héa quy trinh hodc phét trién dich vu mai, tir d6 mang lai loi ich
lau dai cho t6 chac. Nghién ctu cia McKinsey (2023) [84] cho thay 85% lanh
dao doanh nghiép nhan dinh rang d6i mai tir nhan vién 1a yéu té séng con dé
d6i pho vai nhitng thach thire nhu chuyén ddi s6 va bién dong kinh té. Vai tro
nay gilp té chic khdng chi duy tri hoat dong ma con vuon 1én dan dau trong
linh vuc caa minh.

Hon nira, nguon nhan luc dong vai tro nhu cau ndi giira to chic voi cac
bén lién quan, bao gom khach hang, dbi tac, va cong dong, dam bao su phoi
hop va duy tri méi quan hé hiéu qua. Boxall va Purcell (2022) [48] nhan manh
rang nhan vién 1a "dai s@" cta té chic, truyén tai gia tri va vin hoa thong qua
giao tiép hang ngay. Ho két néi to chirc vai thé gisi bén ngoai, tir viéc giai
quyét khiéu nai khach hang, dam phan véi nha cung cap, dén dai dién trong cac
su kién cong cong. CIPD (2021) [52] chi ra riang té chirc c6 d6i ngii nhan vién
giao tiép tét sé ting 20% kha ning giir chan khéach hang va cai thién hiéu qua
hop tac. Vai tro nay khdng chi gilip to chitc van hanh tron tru ma con cung ¢6
uy tin va sy hién dién cua to chac trén thi trudng.

Ngudn nhan lyc dong vai trd khong thé thay thé trong moi to chic, tir viéc
dam bao van hanh hiéu qua, tao ra gié tri canh tranh, thuc day d6i méi, két ndi
véi cac bén lién quan, dén hd tro thuc hién chién luoc dai han. Mbi vai tro déu
gop phan vao su ton tai va phét trién cta toé chic, khang dinh nguon nhan luc
|a tai san quan trong nhat trong béi canh hién dai. Cac to chic thanh cong la
nhiing noi biét tan dung t6i da ning luc caa nhan vién, tir k§ ning thuc thi dén
kha nang sang tao va dinh huéng tuong lai. Viéc dau tu vao phat trién nguon
nhan lyc khdng chi nang cao hiéu suat trudc mat ma con dam bao kha nang
thich nghi voi nhitng thay d6i khong nging caa thi trudng va céng nghé. Do
d6, quan ly ngudn nhan lyc hiéu qua 1a chia khoa dé té chirc dat dugc muc tiéu
ngan han Ian tam nhin dai han, duy tri vi thé trong méi truong canh tranh ngay
cang khdc liét.



Trong bdi canh toan cau hoa va cach mang céng nghiép lan thi tu, chuyén
d6i sb va chuyén dbi xanh da trd thanh xu thé tat yéu, tac dong sau rong dén moi
linh vurc ciia nén kinh té, trong d6 ¢ nganh hang khong. Tai Viét Nam, cac chu
truong 16n ciia Pang, Nha nude nhu chién luge chuyén d6i s6 quéc gia, Chién
luoc tang truang xanh, cling cac muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi giai doan 2021
- 2030 va tam nhin dén 2045 d4 dat ra yéu cau cap thiét ddi véi cac to chuc, dic
biét 1a cac don vi ha tng trong yéu, phai d6i méi manh mé mé hinh quan ly, trong

d6 quan Iy ngudn nhan lyc giit vai tro then chét.

Péi véi nganh hang khong, chuyén doi so khdng chi dimng lai & viéc tng
dung cdng nghé trong khai thac, diéu hanh bay, dich vu hanh khach hay quan ly
an ninh, an toan, ma con doi hoi su thay doi cin ban trong quan ly nguén nhan
lyc. Nhan luc hang khong trong giai doan méi phai dép tmg dong thoi nhiéu yéu
cau: trinh d6 chuyén mon cao. Piéu nay dit ra thach thic Ién ddi voi cong tac
hoach dinh, tuyén dung, dao tao, danh gia va phat trién ngudn nhan lyc tai cac
cang hang khdng, vén trude day chi yéu van hanh theo mé hinh quan 1y truyén
thdng, nang né vé hanh chinh va tuan tha. Song song véi chuyén doi s6, chuyén
d6i xanh va phét trién bén vimg dang trd thanh dinh huéng chién lugc cia nganh
hang khong toan cau, hudng téi giam phat thai carbon, st dung ning lugng hiéu
qua, bao vé moi treong va nang cao trach nhiém x& hoi. Cac cang hang khong
khéng chi 1a trung tAm van tai ma con 1 “ diém nat” quan trong trong thuc hién
muc tiéu tang trudng qudc gia. Qua trinh nay doi hoi doi ngii nhan luc khéng chi
am hiéu ky thuat, quy trinh khai thac ma con c6 nhan thac, ki ning va thai do phu
hop Véi cac tiéu chuan mdi trudng, an toan, sic khoé nghé nghiép va phat trién
bén vimg. Do d6 quan Iy nguon nhan lyc can duoc diéu chinh theo hudng tich hop
cac muc tiéu xanh vao toan bo chudi hoat dong nhan sy, tir dao tao, danh gia hiéu

suat dén xay dung van hoa t6 chic.



Trong béi canh d6, Cang hang khong qudc té Noi Bai 1a don vi thanh vién,
tryc thuoc Tong cong ty Cang hang khdng Viét Nam (ACV) [25, 26, 27], dugc
t6 chirc theo md hinh Cong ty véi trong tam 1a tiép nhan cac chuyén bay thuong
16, thong thudng, cac tau bay tu nhan, hoat dong 24/24 gid. Trong tién trinh
phat trién dat nuéc hoi nhap va mé cira trong nhimg nim qua, nganh hang
khong da khong ngiing phat trién, vai vai tro quan ly va khai thac Cang hang
khong san bay (dugc quy dinh trong Nghi dinh s6 05/2021/ND-CP ngay
25/01/2021 cta Chinh phu va cadc Nghi dinh trude day) [4]. Cang hang khéng
qudc té Noi Bai da va dang dong hanh cing véi cac don vi khac trong nganh
hang khong timg budc thay doi dé bat kip voi xu thé phat trién trong cac linh

vuc duoc giao phu trach.

Nhiing két qua dat dugc cua Cang c6 nhitng dong gop 16n tir doi ngii nhan
lyc va cong tac quan Iy nguon nhan luc caa Cang. Chiing nhan 1SO 9001 (2012-
2019) ma Cang dat dugc da khang dinh chat luong quan 1y, trong d6 c6 quan

ly nguon nhan luc, nhat 1a cong tac dao tao va van hanh tai Cang [25, 26, 27].

Mic du dat nhiéu thanh tuu, quan ly ngudn nhan luc tai Cang hang khdng
qudc té Noi Bai doi mat véi nhiéu thach thirc. Cang Hang khong quéc té Noi Bai
dang chiu ap luc ngay cang Ién tir yéu cau hoi nhap quéc té, canh tranh vé chat
lwong dich vy, dam bao an ninh - an toan tuyét dbi, ddng thoi thuc hién cac muc
tiéu chuyén doi sé va chuyén doi xanh theo dinh hudng ciia Tong Cong ty Cang
Hang khong Viét Nam va Nha nuée. Dic thu caa Cang 1a mé hinh t chirc phirc
hop, hoat dong lién tuc 24/24 gio, voi nhiéu luc luong lao dong khac nhau ( nhan
vién ky thuat, an ninh, khai thac, dich vuy, quan ly...), chiu su ctia ca co ché doanh
nghiép nha nuéc va c4c tiéu chuan quéc té ciia nganh hang khong. Biéu nay khién
cong tac quan 1y nguon nhan luc tai Cang vira mang tinh dac thi cao, vira d6i mat
Vi nhiéu thach thirc méi ma cac mé hinh quan 1y chwa dap tng day du. Thiéu hut

nhan su chit lugng cao trong cac linh vuc ki thuat va cong nghé 1a van dé Ion,



do nhu cau nhan vién ky thuat ting [31]. Quy trinh tuyén dung tuy chuan hoa
nhung cham, kho thu hit nhan tai tré vi yéu cau Iy lich khit khe [12]. Dao tao
chua ddng b, thiéu c& nhan héa cho cac nhdm nhan vién khéac nhau, dao tao
chura theo kip y&u cau chuyén déi sé [8]. Ap luc cong viéc cao do lwu lwong hanh
khach ting va chénh léch phc lgi gitta nhan vién hop dong va chinh thac 1am
giam dong luc 1am viéc caa cac nhan vién hop dong tai Cang [23]. Nhitng thach
thire nay doi hoi céng tac quan ly ngudn nhan luc tai Cang hang khdng quéc té
Noi Bai can diéu chinh cho pht hop véi diéu kién thuc té trong bbi canh méi
chuyén doi sb, chuyén dbi xanh, gan véi dinh hudng phat trién kinh té - x& hoi
dé nang cao hiéu qua cong viéc, tao dong luc 1am viéc, va nang cao kha ning
canh tranh va chat luong dich vu cua Cang hang khdng quéc té Noi Bai trong
giai doan téi. Vi vay, dé tai ""Qudn ly nguén nhan luc tgi Cang hang khéng
quéc té Ngi Bai"* duoc lya chon lam dé tai nghién cau luan an tién si, co y

nghia ca vé Iy luan va thuc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1 Muc dich nghién ciu

Vé mat ly thuyét, luan an nham xay dyng va phat trién khung phan tich
nghién ciu vé quan ly ngudn nhan luc tai Cang hang khong, theo tiép can cua
nganh quan ly kinh té, théng qua chu trinh quan Iy.

Vé thuc tién, luan &n 1am rd thyc trang quan Iy ngudn nhan lyc tai Cang
hang khong qudc té Noi Bai, chi ra nhitng két qua dat dugc, han ché va nguyén
nhan, tir d6 dé xuét giai phap hoan thién quan ly ngudn nhan lyc tai Cang hang
khong qubc té Noi Bai trong giai doan tdi.

2.2 Vhiém vu nghién cuu

- Thuc hién tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai dé tim
khoang tréng nghién ciru va hudng nghién ciu cua Luén an.

- Hé thong hoa va phat trién khung phan tich vé quan Iy ngudn nhan lyuc
cang hang khong.



- Hé théng hoa va phan tich kinh nghiém thuc tién vé quan 1y ngudn nhan
luc tai mot s6 cang hang khong 1am can ctr dé dé xuat giai phap, kién nghi hoan
thién quan Iy ngudn nhan luc tai Cang hang khéng qudc té Noi Bai.

- Thu thap théng tin, sé liéu dé danh gia thyc trang, 1am rd thanh cong,
han ché va nguyén nhan han ché cua quan Iy ngudn nhan lyc tai Cang hang
khong qudc té Noi Bai.

- Phan tich bdi canh mai tac dong dén quan 1y ngudn nhan luc tai Cang
hang khong quéc té Noi Bai.

- Trén co s& nhitng han ché, nguyén nhan han ché, bai hoc kinh nghiém
qudc té va nhiing yéu cau dat ra tir bdi canh méi, phan tich va khuyén nghi
phuong huéng, giai phap hoan thién quan ly ngudn nhan lyc tai Cang hang
khong qudc té Noi Bai cho giai doan tai.

2.3, Cidu hor nghién citu

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, luan an tap trung tra 1oi cac cau hoi nghién
ciru sau:

- Cdu héi nghién ciru 1: Quan Iy ngudn nhan lyc tai cang hang khong
quéc té Noi Bai dugc duge danh gia theo khung phéan tich nao?

- Cdu héi nghién ciru 2: Kinh nghiém quan Iy nguon nhan luc tai mot s6
cang hang khdng quéc té va trong nudc ¢ nhimg diém gi ndi bat, va nhiing bai
hoc nao co thé van dung cho Cang Hang khdng quéc té Noi Bai?

- Cdu héi nghién ciru 3: Nhitng thanh cdng, han ché va nguyén nhan cua
nhitng thanh cong, han ché trong quan 1y ngudn nhan luc tai Cang Hang khong
qudc té Noi Bai la gi?

- Cdu héi nghién ciru 4: Can ¢6 nhitng phuong huéng va giai phap nao
dé hoan thién quan Iy nguon nhan luc tai Cang Hang khong qudc té Noi Bai
trong giai doan t6i?

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctru caa luan &n 1a quan ly nguon nhan lyc tai Cang hang
khong qudc té Noi Bai.



3.2. Pham vi nghién ciru
3.2.1. Pham vi vé ngi dung
Quan ly ngudn nhan luc 1a mét linh vuc rong, ¢d nhiéu noi dung khac

nhau. Tuy nhién, trong khudn khé maot luan an, viéc nghién cau toan dién tat
ca c&c ndi dung cua quan Iy ngudn nhan luc 1a khdng kha thi ca vé dung luong,
thoi gian va nguon luc nghién cau. Vi vay luan an tap tung vao 4 noi dung
chinh gom: (i) Lap ké hoach ngudn nhan luc; (i) Thuc hién ké hoach ngudn
nhan lyc (Tuyén dung, b tri, sir dung va dao tao, bdi dudng NNL); (iii) Tao
dong luc 1am viéc cho ngudn nhan luc; (iv) Panh gia nhan lyc. Pay 1a cac noi
dung c6 tinh nén tang, c6 méi quan hé chat ché vai nhau, phan anh dy da chu
trinh quan Iy ngudn nhan luc trong té chirc va c6 tac dong truc tiép dén hiéu
qua hoat dong caa Cang Hang khong quéc té Noi Bai.

Chu thé quan ly ngudn nhan luc tai Cang 1a Ban Giam ddc; d6i tuong bi
quan ly la toan bo can bg, nhan vién va ngudi lao dong lam viéc tai Cang. Luan
an chi tap trung nghién cau hoat dong quan Iy ngudn nhan luc thugc quyén han
ciia Ban Giam ddc Cang; d6i twong quan ly chi tap trung vao nhém cén bo,
nhan vién va ngudi lao dong khong gitr cac vi tri quan ly trong Cang. Viéc gioi
han cha thé quan 1y 1a Ban Giam déc cang va d6i twong dbi twong bi quan 1y 1a
toan bg can bd, nhan vién va ngudi lao dong lam viéc tai Cang boi vi Ban Giam
dbc 1a chi thé truc tiép ban hanh va t chic thuc hién cac chinh sach, bién phéap
quan ly ngudn nhan luc, trong khi nhom lao ddng khéng giir vi tri quan ly chiém
ty trong 1on va chiu sy tac dong tryuc tiép tir cac quyét dinh quan ly. Viéc tap
trung nghién ctru nhém d6i twong nay gidp luan an di sau phan tich thuc trang,
lam rd nhitng van dé con ton tai va dé xuat giai phap cd tinh kha thi, sat véi
thuc tién quan ly.

3.2.2. Pham vi vé khong gian

Luan an nghién ctiu vé quan Iy ngudn nhan lyc tai Cang hang khong québc

té Noi Bai. Luan an giéi han pham vi nghién ciru trong khong gian Cang Hang



khdng quédc té Noi Bai nham dam bao tinh tap trung, chuyén sau va kha thi cua
nghién ciu. Cang Hang khdng quédc té Noi Bai 1a mot don vi dic thu trong hé
théng cang hang khdng Viét Nam, c6 quy mé I6n, tinh chat hoat dong phic tap,
y&u cau cao vé an toan, an ninh va chét luong ngudn nhan luc. Viéc nghién ctu
tai mot cang cu thé cho phép tac gia tiép can sau sat thuc tién quan ly, thu thap
dir liéu chi tiét, phan anh ding dic diém t6 chuc, co ché quan 1y va diéu kién
hoat dong cua don vi.

3.2.3. Pham vi vé thoi gian nghién citu

Nghién cuu thuc trang dugc thuc hién trong giai doan 2018 - 2024. Cac
dé xuat giai phap duoc dua ra dén nam 2030. Pham vi thoi gian nghién ctu
duoc gisi han trong giai doan 2018 - 2024 nham dam bao tinh cap nhat, tinh
lién tuc va d¢ tin cay cua dir liéu nghién ctru. Pay la giai doan Cang Hang
khong quoc té Noi Bai co nhiéu bién dong quan trong lién quan dén quan ly
ngudn nhan luc, dic biét 1a tic dong cia qua trinh tai co cau to chic, yéu cau
nang cao chat lugng dich vu. Cho phép phan tich xu hudng, danh gia thuc trang
quan ly ngudn nhan luc trong mot khoang thoi gian du dai, trong khi dit liu
khéo sat so cap duoc thu thap trong nim 2024 gitp phan anh kip thoi quan
diém, nhan thac va mac do hai 1ong cua nguoi lao dong trong béi canh hién
nay. Trén co s& d6 cac giai phap dugc dé xuat dén nam 2030 nham pht hop voi
dinh huéng phat trién trung va dai han cua Cang Hang khéng quéc té Noi Bai
cling nhu chién luoc phat trién nganh hang khéng Viét Nam.

4. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciu

41 Cosdly lugn
Céc luan diém, gia thiét va phan tich luan giai trong luan an duoc trinh

bay trén co sé phuong phéap duy vat bién chung va duy vat lich sir cua triét hoc
Méc - Lénin, kinh té chinh tri Méc - Lénin. Luan an tiép can theo nganh quan ly
kinh té, trong d6 quan Iy ngudn nhan luc dugc nghién ciu theo chu trinh quan

ly. Chu trinh quan ly, theo ly thuyét quan tri c6 dién cua Fayol (1916) [61] va



cac nha ly thuyét hién dai nhu Robbins & Coulter (2018) [94], thuong bao gom
cac giai doan: 1ap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va tao dong luc, va kiém soét,
danh gia. Cac giai doan nay lién két chit ché tao thanh mot vong lap lién tuc
nham dat dwogc muc tiéu to chac. Trong bdi canh quan Iy ngudn nhan lyuc, chu
trinh nay duoc cu thé hda théng qua cac hoat dong quan ly ngudn nhan lyc,
dam bao sy théng nhat va hiéu qua trong viéc st dung nguon luc con nguoi.

Tinh chu trinh duoc thé hién rd qua su lién két tuan hoan gitta cac noi
dung. Lap ké hoach ngudn nhan lyc nham dinh huéng hoat dong quan ly ngudn
nhan lyc cua to chic; t6 chie thuc hién ké hoach nham bién cac chua truong,
chién luoc, chinh sach, ké hoach nhan su cua to chic di vao thuc tién; 1anh dao
va tao dong luc gidp xay dung méi truong 1am viéc tot, khuyén khich ngudi lao
dong nang cao trach nhiém, hiéu qua céng viéc, dam bao cac chién lugc va ké
hoach nhan su duoc thuc hién tot va dung muc tiéu cua to chic; danh gia nhan
su cung cap dit liéu vé hiéu qua cdng viéc caa ting c4 nhan ngudi lao dong va
két qua cua hoat déng quan Iy ngudn nhan luc, dé 1ap ké hoach nhan sy cho chu
ky méi. Su phu thuoc 13n nhau nay phan anh dic trung cia chu trinh quan Iy,
noi mdi giai doan déu dong vai tro bo tro va dan dat giai doan tiép theo, tao nén
mot vong lap khong nging nghi. Su gan két giita cac giai doan lap ké hoach, to
chtre, 1anh dao va kiém soét, cling véi tinh tuan hoan cua ching, cho thay day
la mot cach tiép can mang tinh hé thdng, logic va hiéu qua. Theo Mai Thanh
Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016) [10], c4ch tiép can theo chu trinh quan
ly khéng chi gidp té chirc quan 1y ngudn nhan luc mot cach khoa hoc ma con
dam bao su gin két vai muc tiéu chién lugc dai han.

4.2 Phuong plhdp nghiién ciu

Luan &n sir dung phuong phap dinh tinh két hop véi phuong phap dinh
lugng dé thuc hién cac nhiém vu nghién ciu. Trong d6, phuong phép dinh tinh
duogc st dung dé thuc hién téng quan tinh hinh nghién ctu, xay dung khung

nghién ciu va phan tich thuc trang va dé xuat giai phap hoan thién quan ly
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ngudn nhan lyc tai Cang hang khdng qudc té Noi Bai. Phuong phap dinh luong
ding bé trg cho phwong phap nghién ciru dinh tinh trong phan tich dix liéu khao
s&t thong qua viéc tinh d6 I&éch chuan cuaa gia trj cac bién sé trong mau khao sét.
Do léch chuan trong khao sat vé quan Iy ngudn nhan luc tai Cang do ludng mic
d6 phén tan cua cac cau tra loi hoac dir liéu thu thap duoc so vai gia tri trung
binh. Qua d6, danh gia tinh nhat quan caa cac chinh sach quan Iy ngudn nhan
luc cua Cang va do luong do tin cay cuaa dir liéu khao sat.

* Cac phwong phdp thu thdp dir liéu:

Cac dir liéu dugc dung cho phuong phap dinh tinh 1 cac dix liéu tha cap
va so cap. C4c nguon dir liéu nay duoc thu thap tir cac phuong phap sau:

- Phwong phdp thu thdp thong tin thi cap:

Cac thong tin thtr cip duoc thu thap tir cac cong trinh nghién cau, tai lidu,
tu liéu da xuat ban, cic sb liéu théng ke, cac bao cdo tong két ciia Bo Giao
théng van tai, Tong Cong ty Cang hang khong Viét Nam, bao cao cia Cang
hang khéng quéc té Noi Bai, cac cng trinh nghién ciu khoa hoc trong va ngoai
nude lién quan dén dé tai luan an da cong b.

- Phwong phdp thu thdp théng tin so cap qua phong van sau:

+ P6i twong phong van: Bé lam rd cac nguyén nhan cua cac han ché
cling nhu mot sb van dé lién quan dén quan Iy ngudn nhan luc cua Cang, Luan
an thyc hién phong van sau véi 20 can bo, nhan vién caa Cang, bao gom gom
5 quan ly (Ban Giam ddc, trudong phong nhu Phong T6 chuc - Nhan sy, Phong
Ké hoach - Pau tu), 15 can bo, nhan vién truc tiép (an ninh, ky thuat, dich vu
hanh khach, do tao, khai thac bay). Tiéu chi lya chon bao gom it nhat mot nim
kinh nghiém 1am viéc tai Noi Bai, dam bao tinh da dang va diy du cua céc
ngudn thdng tin phong van.

Cong cuy thu thap dir liéu bao gom hudng dan phong van béan cau tric voi
cac cau hoi ma, xoay quanh bén khia canh chinh cta quan ly ngudn nhan luc

tai Cang. Dt liéu phong van duoc ghi chép chi tiét dé dam bao tinh day du.
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+ Noi dung phong van:

Lam r8, khdm pha nhitng thanh tuu dat duoc, nhitng khé khan, vudng
méc, han ché va nguyén nhan han ché trong quan ly nguén nhan luc tai Cang
hang khdng quéc té Noi Bai.

+ Thoi gian phong van sau: thang 7 nam 2024.

- Phwong phdp thu thdp thong tin so cdp qua diéu tra:

+ Déi twgng va phwong phdp diéu tra

Can ctr vao dic diém co cau lao dong ctua Cang Hang khong quoc té Noi
Bai, ddi twong diéu tra 1a nguoi lao dong truc tiép 1am viéc tai Cang. Phuong
phap diéu tra thu thip thong tin 1a diéu tra chon mau ngiu nhién, phan tang
nham dam bao tinh dai dién ciia mau diéu tra cho toan bd tong thé nghién ctu.
Cu thé, téng thé lao dong cua Cang duoc chia thanh hai tﬁng dua trén vi tri va
tinh chat cong viéc, bao gém (1) lao dong lam vi¢c tai cac phong, ban chirc nang
cua cang, (i1) lao dong lam vi€c truc tiép tai cac Trung tam thudc Cang. Viéc
phan tﬁng thuc hién do hai nhom lao dong nay cé dac diém cong viéc, moi
truong 1am viéc va mic do tham gia vao cac hoat dong quan 1y, sir dung ngudn
luc khéc nhau, tir d6 c6 thé dan dén sy khac biét trong nhan xét va danh gia. Do
d6, chon mau phan ting giup phan anh day da va chinh xac hon quan diém cua
nguoi lao dong trong timg nhom. Kich thudc mau diéu tra duoc xac dinh dwa
trén cong thire Slovin (1960) cu thé nhu sau

n=N/1+N*e2

Trong do: n: s6 lugng mau
N: Sé lugng tong thé
e: Sai s6

Tai thoi diém diéu tra, Cang hang khong quéc té Noi Bai ¢6 2.722 lao dong.
Véi quy md tong thé nay, voi do chinh xac 13 95% (e = 0,05) s6 lwong mau can
diéu tra toi thiéu 12 333 nguoi. Pé dam bao do tin cdy va sai sot trong qua trinh xtr
Iy s6 liéu, luan 4n di diéu tra 350 nguoi. Trong d6, dbi tuong 14 lao dong tai phong

ban cia Cang 14 155 ngudi; ddi tuong 13 lao dong, nhimg nguoi lam viée truc tiép



12

tai cac Trung tAm cua Cang 195 ngudi (Bang 1). Sau khi xéc dinh kich thudc mau
t6i thiéu theo cong thirc Slonvin, s6 luong mau diéu tra duoc phan bd theo ty 18
tuong tng v6i quy mo lao dong cua timng tang trong tong thé ( chon mau phan tang
theo ty 18). Trén co s& do, trong tong sd 350 phiéu diéu tra hop 1&, sb lao dong
duogc chon & mdi tang twong tmg véi ty trong lao dong cua tang d6 trong tong thé
lao dong cua Cang. Trong timg tang, cac ca nhan dugce lya chon theo phuwong phap
chon mAu ngau nhién don gian, bao dam mdi ngudi lao dong trong cling mot ting
c6 xéc suat dugc chon nhu nhau. Danh sach lao dong cua timg phong, ban va trung
tam duogc st dung lam khung chon mau dé tién hanh lua chon dbi tuong diéu tra.
Cach thtrc chon mau nay gitip nghién ctru vira dam bao tinh dai dién, gidm sai léch
chon mau, vira phi hop vai diéu kién thyc té va muc tiéu nghién ctru vé quéan 1y

ngudn nhén luc tai Cang Hang khong qudc t& Noi Bai.

Bang 1. S6 lwgng lao dong chon diéu tra

TT Loai hinh Lao dong cia Cang Lao dong diéu tra
S6 lwong Tylé | SO lwong | TV 18 (%)
(gudi) | (qp | (ngudi)

1 Lao dong tai phong ban cia 255 ) 155 5
Cang

2 Lao d0ng tai cac Trung tam 2.467 95 195 95
thuoc Cang
Tong 2.722 100 350 100

Hinh thirc diéu tra 1 diéu tra theo phiéu da soan sin thng qua gap mit
truc tiép dé phong van va gui phiéu diéu tra online.

+ Ngi dung diéu tra

Noi dung diéu tra chii yéu la ghi nhan thong tin dé 1am rd thuc trang, dac
biét 12 nhitng nhan xét, danh gia ciia nguoi lao dong vé nhitng mat duoc va han
ché caa cac hoat dong quan Iy va sir dung lao dong hién nay caa Cang trén cac
noi dung nhu: (i) Lap ké hoach ngudn nhan luc; (ii) Thuc hién ké hoach ngudn
nhan lyc (Tuyén dung, b tri, sir dung va dao tao, bdi dudng NNL); (iii) Tao
dong luc; (iv) Panh gia nhan lyc. Chi tiét néu tai Bang diéu tra tai Phu luc 3.
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Can cur xay dung bang khao sat:

Bang khao sat duoc xay dung dé thu thap théng tin cta ngudi lao dong
vé c&c ndi dung caa quan ly ngudn nhan lec. Cé 5 ndi dung dugc trién khai xay
dung cac cau hoi diéu tra. Noi dung Thuc hién ké hoach ngudn nhan luc duoc
cu thé hoa trong ba cau hoi, danh gia vé 3 linh vuc quan trong trong nodi dung
nay, gom: cdng tac tuyén dung; cong tac b tri va sir dung lao dong; cong tac
dao tao va phaét trién ngudn nhan luc tai Cang. 3 ndi dung con lai (1ap ké hoach
ngudn nhan lyuc; tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong va danh gia nhan
lyc), mdi noi dung dugc thiét ké thanh 1 cau hoi. Trong mdi cau hoi s& gom céc

bién quan sat (c4c tiéu chi) dé do luong.

Bang hoi st dung thang do Likert 5 muc d6 dé ghi nhan mic d6 dénh
gia ctia nguoi tham gia khao sat vé cac tiéu chi duoc do. Trong do, gia tri gan
cho cac thang do nhu sau: 1: Rat khong dong ¥; 2: Khong dong y; 3: Binh
thuong; 4: Bong y; 5: Rat dong y. Theo Rensis Likert (1932) [80], thang do
nay phan anh mirc d6 thai d tir tiéu cuc dén tich cyuc, do do cac diém so cé thé
duoc dién giai theo huéng "kém dan" dén "tét dan". Nghién ctu cua Joshi, Kale,
Chandel & Pal (2015) [75] khang dinh rang trong thuc tién phan tich di liéu
khao sat, thang do Likert thudng dugc nhom diém dé thuan tién danh gia: 1 - 2
la tiéu cuc (chua tot), 3 1a trung 1ap (trung binh), 4 - 5 1a tich cuc (tét). Boone
& Boone (2012) [42] ciing dong tinh v&i quan diém nay va dé xuat rang cd thé
st dung diém trung binh caa cac muc hoi dé xac dinh mirc 6 danh gia tong
thé, trong d6 cac gia tri tir 4,00 tro 1én dugc xem 14 "tot”, tir 3,00 dén dudi 4,00
1a "trung binh", va duéi 3,00 1a "chwa tot" hodc "kém".

Trén co so d6, nghién ciru nay phén loai mic d6 danh gia nhu sau:
- Tr 4,00 dén 5,00: Panh gia tot

- Tir 3,00 dén dudi 4,00: Panh gia trung binh

- Du6i 3,00: Banh gia chua tot hoic kém

Viéc phan loai nay gitp phan tich rd rang cac khia canh can duy tri, cai
thién hogc diéu chinh trong cng tac quan ly nguon nhan luc tai don vi nghién cau.

Cac bién quan sat (tiéu chi) do luong cac noi dung cua quan ly nguon
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nhan luc tai Cang hang khdng québc té Noi Bai duoc xay dung dua theo cac tiéu
chi do luong muc tiéu cua cac noi dung quan ly. Tir tdng quan tinh hinh nghién

cuu, Luan an da hé théng duoc nd1 dung danh gia theo muc tiéu dé 1am céan cur
xay dung cac bién quan sat do ludng céc ndi dung quan Iy ngudn nhan luc nhu
trong bang dudi day:

Bang 2: Tong hop cac ndi dung danh gia quan Iy nguén nhan luc
theo muc tiéu quan ly

CAc Muc tiéu Néi dung danh gia Nguén tai
giai ligu tham
doan khao
. - Thoi han hoan thanh ké hoach nhan
Xay dung ké hoach Dessler, G.
su.
Cong tac | nhan su kip thoi, | , . (2020) [57]
. ., | - Muc ti€u cua k& hoach nhan su.
lap ke | phu hop véi chién N X Armstrong,
oL - Phuong thire dy bao nhu cau nhan sy.
hoach lugc va dap ung Mite d6 ohi hon cia cic ko n3 | M., & Taylor,
N - Muc d6 phu cua cac k¥ nang va
nhian sy | nhu cau van hanh | _ ' 13 ~0’p o y L g‘ S. (2020) [37]
e nang lyc cot 101 cua cac vi tri viée [am
cua to chirc. .
trong ké hoach nhan su.
Thu hit va tuyén | - Sy cong khai, minh bach ciia quy trinh
) | chon tmg vién phu | tuyén dung. Dessler, G.
Cong thc o ‘ . -
v hop v&i yéu cau | - Sy phu hop va hiéu qua cia cac | (2020) [57]
uyén .
d y | cong viéc, van hoa | phuong thirc tuyén dung. Breaugh, J.
ung lao | , . .
o 819 & chitc va dinh |- Kha nang tidp can thong tin tuyén | A.  (2017)
on .
e huéng chién lugc | dung cua cac ung vién. [50]
ctia doanh nghiép. | - Két qua tuyén dung.
- Su phu hop gilta cong vi¢c phan cong | Noe, R. A,
Phan bd nhan su | voi nang lyc va so trudng cé nhan. Hollenbeck,
Cona 1 hop 1y, t6i wu hoéa | - Sy phu hop giita nhiém vu giao cho | J. R., Gerhart,
ong tac . .
b tg, _ | nang suat lao dong | nhan vién voi chuyén mon da dao tao. | B., & Wright,
0 tri va ,
i} va sy hai long trong | - Sy phu hop va hi¢u qua trong phan b6 | P. M. (2021)
st dung . :
lno dé cong viéc, phu hop | nhan sy gitta cac bd phan va ca lam | [88]
ao don
s véi nang lyc va muyc | viéc. Lepak, D. P.,
tiéu t6 chirc. - Hidu qua ctia cong tic quan 1y va hd | & Gowan, M.
trg cac nhom nhan vién. (2020) [79]
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- Tan xuat to chirc cac chwong trinh dao | Blanchard, P.
Nang cao k¥ nang, | tao k¥ nang nghiép vu. N, &
Cong tac | kién thirc va nang | - Su phu hop cia chuong trinh dao tao | Thacker,  J.
dao tao | luc cia nhan vién | v6i yéu cau cong viée ciia cac vi tri viée | W.  (2019)
va phat | dé dap ung yéu cau | lam. [41]
trién cong viéc hién tai | - Mtc do phu hop giita cac khoa dao | Noe, R. A.
ngudn va chuan bi cho cac | tao v&i muyc tiéu phét trién nhan lyc va | (2020) [88]
nhén lwc | co hoi thing tién | phat trién t6 chirc. Nguyén Thi
trong tuong lai. - Céc co hoi nghé nghiép cho nhan vién | Hong  Minh
phat trién trong tuwong lai. (2019) [17]
P ) | - Chinh sach luong, thuong va phuc loi
Khuyén khich nhan A . L o
) ) ) duogc thyc hién cong bang, hap dan.
R | vién lam viéc hiéu .
Cong tac o . - L§ trinh thang tién rd rang va phu hop
) qua, tang cuong sy L Herzberg, F.
taodong | , | .| cho nhan vién.
gan bo va cong hien o ) x 1 (1959) [64]
Iwe cho R ) . - Mtc dg hi€u qua trong ho trg nhan |
) thong qua cac chinh | _ o Pink, D. H.
nhan ) ) .| vién gap kho khan.
N sach dong vién tai ) . . (2009) [89]
Vién ) . .. |- Cac chuong trinh thi dua, khen
chinh va phi tai i . .
hinh thuong dugc thuyc hién minh bach va
cninn.
khach quan.
- CAc tiéu chi danh gia hiéu suat phu | Pulakos, E.
) o | hop véi yéu cau cta ting vi tri cong | D.  (2009)
Danh gia hiéu qua |
i ] vige [93]
Cong tac | lam vi¢éc cua nhan o . o P
o . ... |- Hé thong danh gia hiéu suat dugc | Noe, R. A,
danh gia | vién, x4c dinh diém | L .
) L trién khai minh bach, hiéu qua. Hollenbeck,
va  cdi | manh, diém yéu va ] ..
N _ | - Nhan vién nhan dugc phan hoi thuong | J. R., Gerhart,
tién hi¢u | dé xuat bién phap R .
. . xuyén, hitu ich dé cai thién hiéu suat. | B., & Wright,
suat cai tien dé nang cao < o . )
o - Két qua danh gia hiéu suat duge st | P. M. (2021)
hi¢u suat t6 chuec. i o .;
dung hiéu qua dé cai tién chién lugc | [88]

quan 1y ngudn nhan lyc.

Nguon: Tac gid téng hop

Tur bang tong hop trén, Luan an xay dung bang khao sat danh gia quan
ly nguén nhan luc tai Cang hang khdng quédc té Noi Bai trong Phu luc 3.
+ Thoi gian diéu tra: tir thang 6 dén thang 7 nam 2024.

* Phwong phdp phan tich sé liéu
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- Phurong phép tong hop, hé théng hoéa d liéu

Phuong phép tong hop dua trén dit liéu thir cp 1a phuong phép tap hop
dir liéu thir cAp da thu thap duogc, sip xép céc dir lieu theo mot hé thdng logic
pht hop Véi cac tri thitc khoa hoc di ¢, tir d6 phat hién ra cac van dé, y tuong
va khai quét thanh cac luan diém méi.

- Phuong phép so sanh

Dung phuong phép so sanh dé xem xét xac dinh xu huéng muc bién dong
cua céc chi tiéu phan tich, phan anh chan thuc hién twong nghién ctru, phan tich
tai liéu khoa hoc, khach quan, phan anh dung ndi dung quan 1y nha nude vé lao
dong, két hop véi so sanh theo thoi gian, theo nganh nghé, theo do tudi lao
dong, theo co cau lao dong. ..

- Phwong phdp thong ké, mo td

Phuong phép théng k&, md ta duoc sir dung dé tom tat va trinh bay di
lidu khao sat, dir liéu tha cdp mot cach rd rang, gilp hiéu cac dic diém chinh
cua tap dit liéu. Trong phan tich thyc trang nguon nhan lyc va quan ly nguon
nhan luc tai Cang hang khong qudc té Noi Bai, phuong phap nay hd trg danh
gia xu hudng bién dong caa ngudn nhan luc tai Cang; phan tich két qua khao
sat, diéu tra vé quan ly nguon nhan luc tai Cang cung cap co sé cho cac quyét
dinh cai tién chinh sach quan Iy ngudn nhan lec caa Cang.

- Phwong phdp phdn tich s6 liéu duea trén dé léch chudn

Do léch chuan do luong mirc do phan tan caa cac cau tra loi trong mot
bang hoi khao sét so vai gia tri trung binh (thudng 13 diém trung binh cua cac
CAu tra 1oi theo thang do Likert, vi dy tir 1 dén 5). Do léch chuan thap cho thay
cac y kién nhan vién déng thuan cao, tap trung quanh gié tri trung binh, thé hién
su nhat quan trong nhan thic vé cac khia canh HRM. Nguoc lai, d6 1éch chuan
cao chi ra su bat ddng 16n, vai cac y kién phan tan, c6 thé do su khac biét trong
trai nghiém 1am viéc hodc bat man & mot s6 nhém nhan vién. Cu thé, nguyén
tac xac dinh do léch chuan 1a thap, trung binh hay cao dua trén nghién ctu cua
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Boone & Boone (2012) [42] va Joshi et al. (2015) [75], cho phan tich thang do
Likert. Theo d6, d6 léch chuan trong thang do Likert 5 murc thudng dao dong
tir 0,5 dén 1,5, voi ngudng < 1,0 dugc xem la thap (dong thuan cao), 1,0 - 1,5
1a trung binh (ddng thuan vira phai), va > 1,5 la cao (phan tan Ion). Cac tac gia
khing dinh rang trong thang do Likert, &6 léch chuan thap (< 1,0) cho thay céc
cau tra 10i tap trung gan diém trung binh, phan anh ddng thuan cao, trong khi
d6 léch chuan cao hon (> 1,0) cho thiy sy phan tan 16n hon, c6 thé do khéc biét
trong trai nghiém hodc bat man caa mét sé nhém.

Pé str dung do léch chuan trong phan tich bang hoi khao sat HRM tai
Cang HKQT Nbi Bai, can thyc hién cac bude sau. Pau tién, thiét ké bang hoi
VGi cac cau hoi cu thé theo thang do Likert. Sau khi thu thap phan hdi tir nhan
vién, tinh diém trung binh cho tirng cau hoi dé xac dinh murc d6 hai long chung.
Tiép theo, tinh do leéch chuan cho mdi cau hoi bang cach liy can bac hai cua
phuong sai (trung binh cong cua binh phuong khoang cach gitta mdi cau tra loi
va diém trung binh). Do léch chuan nay sé& cho thdy muac d6 déng thuan trong
phan hoi ciia ngudi tham gia khao sat.

Do léch chuan trong Luan an dugc tinh theo cong thire tinh d6 1éch chuan

_ Z(xl—)?)z
5= n—1

- s: 0 léch chuan mau

cda mau:

Trong do:

- x;. Gid tri cua ting phan hdi ( x; trong Luan an nhan cac gia tri 1, 2, 3,
4,5 trén thang Likert)

- x: Trung binh ctia mau

-n : Tong sb quan séat trong mau.

Phan mém SPSS 22 duoc str dung dé hd tro tinh toan két qua tir dix liéu

khao sat thu dugc.
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- Phwong phdp phan tich dit liéu tir phong van sau:

Dit liéu s& dugc ma hoa dé bao vé danh tinh nguoi tham gia, st dung
dinh danh nhu NVO1 (nhan vién) hoic QLO2 (quan 1y). Sau d6 duoc NCS tong
hop dé xac dinh cac chu dé (thematic analysis) phan anh rd nhat cac nguyén
nhan caa cac han ché trong quan Iy ngudn nhan luc cua Cang.

5. Nhirng déng gép méi vé khoa hoc va thuc tién cia luan an
5.7, Dong gdp mdi vé #roa hoc
Lu4n an gop phan 1am rd, phong pht thém 1y thuyét vé quan 1y ngudn nhan
luc tai Cang hang khong qudc té, tiép can dudi goc d6 ctia nganh quéan 1y kinh
té, theo chu trinh quan 1y. Khac voi céc cach tiép can quan 1y ngudn nhan luc
& goc do quan tri kinh doanh, cu thé 1a quan tri nguén nhan luc, Luan an tiép
can quan 1y ngudn nhan lyc dudi goc tiép can ciia quan 1y kinh té - két hop giira
quy trinh quan 1y véi muc tiéu quan 1y. Theo do, luan 4n tiép céan truc tiép vao
nhimg ndi dung quan 1y ngudn nhan lyc chu trinh quan Iy phi hop véi muc tiéu

hoat dong ctia Cang va chién luoc phat trién chung cta cang hang khong.

V& phuong phap nghién cau, tac gia st dung phuong phap nghién ciu
dinh tinh két hop voi dinh luong, thong qua cac phuong phap phan tich di liéu
thir cap va so cap, gom cac phuong phép phan tich, tong hop, so sanh, théng
k&, mo ta dé 1am noi bat nhitng van dé thuc té dang xay ra trong linh vuc quan
ly nguén nhan lyc tai Cang hang khong qudc té Noi Bai. Bong thoi, luan an sir
dung phuong phap khai quat hoa tir nhitng phan tich tong quan cac cong trinh
nghién cau c6 lién quan va nhitng bang chang thyc tién, tir dix lidu so cap, dé
hé thong céc van dé ly thuyét, cac nhan td méi tac dong dén quan Iy ngudn nhan
luc tai Cang hang khong quéc té Noi Bai, trén co so d6 dé xuat cac giai phap,
kién nghi hoan thién quan Iy nguén nhan luc tai Cang.

Trén co s¢ dir liéu phdéng van siu ddi v6i can bd, nhan vién cua Cang,

Luan 4n d3 phan tich va kham pha, dé xuat nhiing nhan t6 tic dong dén quan
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Iy ngudn nhan lyc cla cang, sat voi didu kién, ddc thu cua doanh nghiép cang.
Day la nhitng goi ¥ quan trong vé mit 1y thuyét dé cac nghién ctru tiép theo co
thé sir dung kiém dinh trén quy mé rong bang phuong phap dinh luong va khai
quat hoa thanh khung nghién ctru chung cho quan 1y ngudn nhan luc tai cac
doanh nghiép cang dac thu cua Viét Nam.

3. 2. Dong gop mor vé e 1én

Két qua nghién ciru caa Luan an, dic biét 1a nhiing giai phap cd tinh thiét
thue dé hoan thién quan ly ngudn nhan luc tai Cang hang khéng quéc té Noi Bai.
Nhitng két qua nghién ciru trong luan &n s& cung cap thém co so dé co quan quan
ly caa Tong Cong ty Cang hang khong Viét Nam va cac Cang hang khong doi
chiéu véi viéc thuc hién nhiém vu trén thuc té, két hop véi viée tham khao nhém
céc giai phap ma luan an dé xuét dé hoan thién cong tac quan Iy nguon nhan luc
tai cac Cang hang khéng trong qua trinh hién dai hoa, ma rong quy mé va trién
khai céc giai phap chuyén ddi s6, chuyén ddi xanh va hoi nhap quéc té, dic biét
tir goc do quan Iy kinh té.

Két qua nghién ctiu ctia luan an cd thé dugce sir dung dé céc dia phuong c6 Cang
hang khong tuong tu nhu Noi Bai tham khao trong cong tac quan ly caa minh.

Lu4n 4n c6 thé duoc str dung dé tham khao trong nghién ctru khoa hoc,
giang day & bac dai hoc, sau dai hoc chuyén nganh quéan 1y kinh té va mot sb
chuyén nganh gan khac nhu kinh té phat trién, quan Iy cbng, v.v.

Luat an cling Ia tai liéu tham khao cho can b quan ly doanh nghiép,
nguoi lao dong va cdng doan van dung trong trién khai quan 1y, kiém soat hoat
dong ctia minh.

6. Két cau cia luin 4n

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao va cac phu luc, Luan

an két cau thanh 04 chuong , cu thé:
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Chuong 1: Téng quan cac cdng trinh nghién ctu lién quan dén luan &n

Chuong 2: Co s Iy luan va kinh nghiém quan 1y ngudn nhan lyc tai cang
hang khéng

Chuong 3: Thuc trang quan Iy nguén nhan luc tai Cang hang khéng québc
té Noi Bai

Chuong 4: Pinh huéng va giai phap hoan thién quan ly ngudn nhan lyuc

tai Cang hang khdng Qudc té Noi Bai.
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Chwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE QUAN LY NGUON
NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

Cac nghién ciru vé& quan 1y ngudn nhan luc theo cach tiép can dua trén ly
thuyét quan tri co dién cua Fayol (1916) [61] duoc st dung rong réi trong cac
t6 chuc c6 cau trdc phuc tap dé dam bao hiéu qua, va dong bo hoa céc hoat
dong nhan sy vai chién lugc to chuc. Nghién ciu cia Graham (2023) [63] vé
Airports of Thailand (AOT), mét doanh nghiép nha nudce quan ly sau san bay
qudc té 16n tai Théi Lan chi ra rang, s dung chu trinh quan ly trong quan ly
ngudn nhan luc dé dam bao van hanh hiéu qua hoat dong cua nguon nhan luc
va dap (tng muc tiéu phaét trién va canh tranh toan cau caa cac san bay quéc té
& Théai Lan. Ly do AOT chon chu trinh quan ly 1a vi nganh hang khéng Thai
Lan yéu cau su dong bo gitra cac bo phan da dang (an ninh, dich vu, ki thuat)
va chién lugc quéc gia nham phat trién du lich. V&i cau trdc to chic phic tap
va ap luc tir cac hang hang khéng gia ré (chiém 47% luu lugng hanh khach tai
san bay AOT nam 2017), chu trinh quan 1y duoc &p dung dé tich hop HRM ti
lap ké hoach nhan sy dén kiém soat chat luong dich vy, dap ung tiéu chuan
qudc té nhu ACI (Airports Council International). Nghién ciru sir dung phuong
phap phan tich dinh luong dir liéu nhan sy tir sau sén bay AOT (2016 - 2018),
két hop phong van sau 40 quan ly va khao sat 600 nhan vién vé hiéu qua quan
ly. Cac noi dung HRM bao gém: 1ap ké hoach dy bao nhu cau nhan sy dua trén
dir liéu hanh khach va tuyén bay; t6 chtc bd tri nhan sy linh hoat theo ca va
chuy&n mén, giam thoi gian xir Iy hanh khach tai quay check-in; 1anh dao thong
qua dao tao k¥ nang dich vu khach hang, tang su hai long caa hanh khach (theo

khao sat ASQ 2018); va kiém soét bang hé thong dénh gia hiéu suat thoi gian
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thuc, cai thién chat luong dich vu tai Suvarnabhumi. Panh gia cho thay chu
trinh quan 1y giap AOT tang hiéu suat van hanh, cung c¢é vi thé trung tam hang
khong Pong Nam A,

Tuong tu, nghién ctu cua Jackson et al. (2020) [74], duoc cdng bd trén
Human Resource Management Review, phan tich quan Iy ngudn nhan luc
(HRM) tai cac tap doan da qudc gia (MNES) & M, nhu IBM, General Electric,
va Procter & Gamble, sir dung chu trinh quan 1y (1ap ké hoach, té chuc, 1anh
dao, kiém soat) 1am khung Iy thuyét dé khdm pha cach HRM hd trg chién lugc
toan cau hda. Jackson et al. (2020) [74], chon chu trinh quan ly vi cdc MNEs
hoat dong trong méi trudng toan cau hoa, vai hon 100.000 nhan vién trung binh
mdi tap doan, trai rong trén 50 qudc gia, doi hoi HRM ddng bo dé dap g muc
tiéu tang truong doanh thu 10% mdi nam (2015 - 2019). Nghién ciru nhan manh
rang HRM tai MNEs phai vuot qua cac thach thite nhu su khac biét van hoa,
quy dinh lao dong da quéc gia, va nhu cau ky ning cong nghé cao, yéu cau mot
cach tiép can tong thé thay vi cac chirc ning riéng 1 (nhu tuyén dung hay dao
tao). Chu trinh quan 1y dugc sir dung 1am khung ly thuyét dé phan tich HRM,
Vi N6 cho phép cac tac gia xem xét cach cac giai doan 1ap ké hoach, to chic,

lanh dao, va kiém so4t twong tac dé tao ra gia tri chién luoc.

C6 thé thay, tiép can theo quy trinh quan Iy déng vai trd quan trong trong
viéc nghién ciu va trién khai quan ly nguén nhan luc dé dam bao su dong bo,
théng nhat gitra quan Iy nguén nhan lec véi chién luoc chung cua té chire. Céch
tiép can nay duoc sir dung phd bién trong cic nganh, linh vuc c¢6 méi trudng
hoat dong co tinh canh tranh cao hozc quy mo 16n nhu nganh hang khong, cong
nghé, dau khi va cac cong ty da qudc gia, cac cong ty c6 cau tric to chuc phic
tap, Vi N6 c6 kha nang tich hop cac giai doan cta quan ly ngudn nhan luc voi

cac muc tiéu, chién lugc cua tod chuc.

Cdc giai dogn cua chu trinh quan ly nguon nhan lyc
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Lap ké hoach nhan luc phai dugc thyuc hién trong mot béi canh hé théng,
xem xét cac yéu t6 ndi tai (nhu cau tric td chuc, cdng nghé, chién lugc kinh
doanh) va ngoai canh (nhu thi trudng lao dong, vin hoa qudc gia, quy dinh phép
ly). Nghién ctu ctia Jackson et al. (2020) [74] 14p luan rang cac to chiic can phan
tich cac cap do bdi canh khéac nhau (tir cong viéc cu thé dén méi truong toan cau)
dé du bao chinh xac nhu cau nhan sy va xay dung chién luogc phi hop. Tuong
tu, b4o cdo cua Deloitte (2025) [56] nhan manh rang 1ap ké hoach nhan luc can
str dung phan tich du doan va tri tué nhan tao (AI) dé xac dinh cac ky ning can
thiét trong bdi canh chuyén doi s, vai 78% t6 chire uvu tién 1ap ké hoach dya
trén k¥ nang dé dap ang nhu cau thi truong. Lap ké hoach nhan lyc chién lugc
can tap trung vao kha niang phuc hdi té chic, st dung di liéu dé du bao céc kich
ban khiang hoang va xay dung luc lugng lao dong linh hoat.

Thuc hién ké hoach nhan sy bao gém tuyén dung, dao tao va trién khai
nhan sy (Jackson et al., 2020) [74]. Tuyén dung va dao tao phai dugc diéu chinh
theo béi canh t6 chic, nhu cong nghé va vian hoa, véi trong tam vao tuyén dung
c6 chon loc va dao tao toan dién. Noe et al. (2021) [88] luu y rang tuyén dung
hiéu qua can két hop céc kénh hién dai nhuw mang x& hoi, trong khi dao tao nén
tap trung vao ky nang mém va ky thuat.

Lanh dao trong HRM tap trung vao truyén cam htng va duy tri dong luc.
Jackson et al. (2020) [74] st dung ly thuyét vai tro dé giai thich cach 1anh dao
dinh hinh hanh vi nhan vién théng qua giao tiép minh bach va hd trg, khuyén
khich su tham gia va sang tao, dac biét trong cac nganh dich vu. Lanh dao hiéu
qua thiic day nhan vién théng qua tam nhin rd rang, truyén cam hing, Kich thich
tri tué, va quan tdm ca nhan hoa. Trong béi canh hau khung hoang, 1anh dao
can thic day kha niang phuc hdi to chirc bang cach xay dung niém tin va khuyén
khich ty quan. Khau 1anh dao trong chu trinh quan Iy nguén nhan luc déng vai
trd quan trong trong viéc dinh huéng hanh vi, xay dyng niém tin, va thac day

hiéu suat nhan vién.
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Kiém soat trong HRM bao gom danh gia hiéu suat va cung cap phan hoi

dé cai tién. Jackson et al. (2020) [74] nhan manh rang hé théng danh gia hiéu

suat can phu hop véi béi canh t6 chirc. Cac hé thdng danh gia nén chuyén tir

danh gia truyén thong (appraisal-focused) sang quan Iy hiéu suat phét trién

(developmental performance management) dé hd trg nhan vién cai thién ky

nang va dong goép vao to chirc. Bong thoi, chat luong phan hoi 1a yéu to then

chét, voi céc té chirc can dam bao phan hoi phu hop gitra ky vong va thuc té,

tir 46 nang cao hiéu suat cong viéc.

Bang 1.1. Téng hep cac ndi dung quan ly nguon nhan luc
theo chu trinh quan ly

Giai doan

Noi dung chinh

Muc tiéu

Ngudn tham
khao

Lap  ké
hoach

nhan luc

Dw bao nhu cau nhan su:
Phan tich mo6i truong noi
bo va bén ngoai (cong
ngh¢, thi truong lao dong)
dé dy doan so luong va ky
nang nhan su can thiét, sur
dung phéan tich dy doan va
Al.

bam bao luc
luong lao dong
phu hop Véi
chién luoc to
chiac va thich
g Vvéi thay doi.

Jackson et al.,
2020 [74]

Deloitte,
[56]

2025

Xac dinh ning luc cot
I6i: Xac dinh k¥ nang va
nang luc can thiét dé phan
bd ngudn lyc hiéu qua, tap
trung vao yéu cau cong
viéc va bdi canh to chic.

Tang cuong hiéu
qua phan bo
nhan su, dam
bao nhan vién co
k§ nang phu hop.

Jackson et al.,
2020 [74]

Deloitte,
[56]

2025

T6 chic
thwc hién
ké hoach
nhan luc

Tuyén dung: Thu hat va
lva chon ing vién dua trén
k¥ nang, str dung cc kénh
hién dai nhu mang xa hoi
va tuyén dung dya trén ky
nang.

bam bao nhan
su €O k¥ nang va
van hoa phu hop
Vi t6 chuc.

Jackson et al.,
2020 [74]

Noe et al., 2021
[88]

Bo tri nhan sw: Phan
cdng nhan su dya trén ky

Tang hiéu suat
d6i nhom va dap

Mai Thanh
Lan, & Nguyén
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nang va yéu cau cong viéc,
toi wu hoa phoi hop doi
nhom.

tng  yéu cau

cong viéc.

Minh
(2016)

Thi
Nhan.
[10]

Quan ly doi nhom da van
héa: Xay dung cau tric to
chuc linh hoat, sir dung
cdng nghé hd trg dé quan
1y d6i nhém da quéc gia.

Tang cuong Su
hoa nhap va hiéu
qua lam viéc
trong moi truong
da van hoa.

Jackson et al.,
2020 [74]

Deloitte,
[56]
Ngo
Trung.
[31]

2025

Quang
(2024)

Pao tao va phat trién:
Cung cép chuong trinh
dao tao ky nang chuyén
moén, tai dao  tao
(reskilling), va nang cao
k¥ nang (upskilling).

Nang cao nang
luc nhan vién va
thich Gang voi
thay doi cong
nghé.

Jackson et al.,
2020 [74]

Deloitte,
[56]

Lé Thi Kim
Anh. (2013) [8]

2025

Tao déng lwc: Ap dung

Jackson et al.,

lanh dao chuyén d6i va | Tang dong luc, 2D0ezlgitte %2]5
nhan van, su dyng giao | sy hai long va [56]. N’@n
Lanh dao | tiép hai chiéu, huan luyén, | dong gdép cua 2 g
) , , n o - | Thi Nhu Mai,
va chinh sach luwong | nhan vién vao i
\ . C R e o2 o, |& Pham Thi
thuong, phic lgi dé tang | muc tiéu to chuc. My Hudng
sur gan ket (2024) [22]
Kiém soat | Panh gia hiéu suat lam | Jackson et al,
; N B : ~ | Pam bao hiéu | 2020[74];
(Panh gia | viéc: St dung KPIs, phan | % < - :
‘ o T 2 | suat phu hop vaéi | Duong Thi
hiéu suat | tich con nguoi, va Al d¢ A X A
. X . A Lo muc tiéu to chac | Thanh Tam, &
va phan | danh gia hiéu suat minh | .* . X A
X . . N .. | va nang cao su | Tran Thi Diéu
hoi cai | bach, tap trung vao phat| . .
- £ . 2 gan ket. Thay. (2024)
tien) trien. 7]
Cung cap phan hoi thuong | trien nhan vién | 56). ’

xuyén qua khao sat, phan
hoi 360 do, va huan luyén
dé cai thién hiéu suat.

va diéu chinh
chién luoc
HRM.

Jackson et al.
(2020) [74]

Nguon:

Téc gid téng hop
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1.2. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE QUAN

LY NGUON NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP VA DOANH NGHIEP
CANG HANG KHONG O VIET NAM

Quan ly ngudn nhan lyc (HRM) déng vai tro thiét yéu trong viéc nang

cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép cang hang khéng, mét linh vuc

dic thu doi hoi su chuyén nghiép va dong bo trong quan tri nhan su. Tai Viét

Nam, cac nghién cau vé quan ly ngudn nhan lyc trong doanh nghiép da dat

duoc nhiéu két qua dang chu ¥, cung cap co sd Iy luan va thuc tién phong phu.

Tuy nhién, viéc ap dung cac nghién ctru nay vao doanh nghiép cang hang khong

van con han ché, dac biét Ia thiéu cac phan tich di sau vao quan Iy ngudn nhan

luc cta cang hang khong.

Lap ké hoach nhan luc tai cac doanh nghiép Viét Nam chiu anh huéng
manh tir dac diém so¢ hitu doanh nghiép va béi canh kinh té - xa hoi. Nghién
ctru cua Le Chien Thang & Truong Quang (2005) [9] chi ra rang cac thuc hanh
quan Iy ngudn nhan luc tai Viét Nam phan anh dic diém sé hitu cua doanh
nghiép. Qua phan tich 169 doanh nghiép, cé4c tac gia nhan thay doanh nghiép
c6 vén dau tu nude ngoai thuong &p dung cac phuong phap quan Iy nguén nhan
lyc tién tién hon so vai doanh nghiép nha nudc, trong khi doanh nghiép tu nhan
lai it chu trong dén cac phuong phap nay du ¢o tinh kinh doanh cao. Céc yéu to
nhu gia tri nhan thac caa 1anh dao, tinh trang cong doan va quy mé cong ty déu
anh hudng dén su d6i méi trong quan Iy nhan sy. Phing Xuan Nha & Lé Quan
(2012) [24] nhan manh rang nhiéu doanh nghiép Viét Nam thiéu chién lugc dai
han, dan dén du b4o nhan su khong chinh xac, dic biét khi ty 18 nghi viéc &
nhom nhan su chat lugng cao 1én dén 15 - 20% ¢ mot s6 nganh. Duong Thi
Thanh Tam & Tran Thi Diéu Thuay (2024) [7] luu ¥ rang trong béi canh chuyén
d6i sd, cac doanh nghiép Viét Nam chua tich hop day du cong nghé nhu AI dé
lap ké hoach nhan luc sd, véi chi 30% doanh nghiép nhé va vira 4p dung nén

tang so vao nam 2024, can tré hoi nhap kinh té s6. Nhiing han ché nay phan
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anh van hoa quan ly truyén thong, thiéu ngudn luc tai chinh, va su cham tré

trong chuyén dbi sd, dic biét & cac doanh nghiép nha nude va quy mé nho.

Trong nganh cang hang khdng, 1ap ké hoach nhan luc doi hoi sy chuyén
mon hoa cao do yéu cau ky thuat, an toan, va hoi nhap qubc té. Téng cong ty
Cang hang khong Viét Nam (2021) [25] chi ra rang lap ké hoach can dua trén
dir liéu van hanh (luong hanh khéch, tuyén bay, nhu cau ha ting) dé dy bao nhu
cau nhan sy, nhu du kién 13.800 lao dong cho san bay Long Thanh vao nim
2025, bao gdm 470 can bo 1anh dao va 12.700 lao déng chuy@n mon. Ngb
Quang Trung (2024) [31] nhan manh rang Cang can nhan su c¢6 ky ning ky
thuat (quan ly an ninh, van hanh CNS/ATM) va ngoai ngit dé¢ dap ung tiéu
chuan qudc té, nhung thiéu hut nhan sy chat luong cao 1a thach thic 16n, véi
chi 60% nhan sy hién tai dap ung yéu cau. Deloitte (2025) [56] bo sung rang
nganh hang khéng toan cau, bao géom cang, st dung phan tich du doan dé du
bao nhu cau nhan su, nhung tai Viét Nam, viéc p dung cong nghé nay con han
ché do thiéu ha tang s6 hoa. Pac thi caa nganh cang 1a yéu cau tuan thu cac
quy dinh an toan quéc té (nhu ICAO) va nhu cau nhan sy ting manh do cac du
an 16n nhu san bay Long Thanh, doi hoi ké hoach nhan luc phai chinh xac va
linh hoat hon so vi cac nganh khac. Cac dac thu caa Viét Nam (sé¢ hitu doanh
nghiép, thiéu chién luoc dai han) va cang hang khong (yéu cau ky thuat, hoi
nhap quéc té) doi hoi 1ap ké hoach nhan luc phai tich hop cong nghé hién dai
va tap trung vao ky nang chuyén mon. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc cham
chuyén d6i sé va ty 1& nghi viéc cao can trg viéc dap (ng cac yéu cau nay, dac
biét trong nganh cang.

Té chirc thuc hién ké hoach nhan luc tai Viét Nam gap nhiéu thach thic
do thiéu dau tu vao tuyén dung va dao tao. Nguyén Minh Ngoc & Ngo Vin
Tuan (2012) [12] va Lé Thi Kim Anh (2013) [8] chi ra rang tuyén dung minh

bach va ddo tao lién tuc 1a yéu té quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh,
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nhung nhiéu doanh nghiép Viét Nam, dac biét 1a doanh nghiép tu nhan, chi
danh dudi 10% quy lwong cho dao tao, dan dén thiéu hut nhan sy chat luong
cao. Tran Kim Dung et al. (2018) [28] nhan manh rang doanh nghiép FDI st
dung c6ng nghé nhu ERP dé quan 1y d6i nhém da vin hoa hiéu qua hon, trong
khi doanh nghiép nha nuéc thuong gap kho khin do thiéu linh hoat trong bé tri
nhan sy. Phing Xuan Nha & Lé Quan (2012) [24] luu ¥ rang ty & nghi viéc
cao (15 - 20%) & nhém nhan su chat luong cao 1a do thiéu 16 trinh thing tién
va chinh sach dao tao khong dap ung yéu cau thi truong. Duong Thi Thanh
Tam & Tran Thi Diéu Thly (2024) [7] bé sung rang viéc cham ang dung cong
nghé s6 trong quan ly ngudn nhan lyc (chi 30% doanh nghiép sir dung ERP vao

nam 2024) lam giam hiéu qua trién khai ké hoach.

Nganh cang hang khong yéu cau tuyén dung va dao tao chuyén sau dé
dap ing moi truong lam viéc cudng do cao va tiéu chuan quéc té. Tong cong
ty Cang hang khong Viét Nam (2021) [25] nhan manh rang tuyén dung can thi
tuyén cong khai va thir viéc dé dam bao nang lyc, véi cac chuong trinh dao tao
da dang (trong va ngoai nudc) tap trung vao k¥ nang an ninh, van hanh, va dich
vu khéach hang. Ngbé Quang Trung (2024) [31] chi ra rang nganh cang can nhan
su ¢ ky nang k¥ thuat, ngoai ngir, va kha nang quan 1y da van hoa, nhung thiéu
hut nhan sy chat luong cao (40% nhan sy chwa dap wng yéu cau) la thach thac
I6n. Viéc str dung cong nghé nhu SAP SuccessFactors dé quan 1y doi nhom da
van héa va bd tri ca l1am viéc 1a can thiét, nhung chi duoc &p dung tai cac cang
Ién nhu Noi Bai va Tan Son Nhét (Téng cdng ty Cang hang khéng Viét Nam,
2021) [25].

Lanh dao trong HRM tai Viét Nam chiu anh huéng tir van hoa quan ly
truyén thong va dic diém so hitu doanh nghiép. Le Chien Thang & Truong
Quang (2005) [9] chi ra rang doanh nghiép FDI ap dung phong cach lanh dao

hién dai, nhu 1anh dao chuyén déi, trong khi doanh nghiép nha nudc thuong sir
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dung phong céch truyén thdng, thiéu tinh linh hoat va d6i méi. Nguyén Thi
Bich Ngoc et al. (2020) [16] nhan manh rang sy gan két cua nhan vién phu
thudc vao co hoi thing tién, van hoa to chirc, va mdi truong lam viée, nhung
nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua xay dung 16 trinh thing tién rd rang, dan
dén ty 1é nghi viéc cao. Dwong Thi Thanh Tam & Tran Thi Diéu Thay (2024)
[7] lvu ¥ rang lanh dao can &p dung giao tiép hai chiéu va cong nghé dé ting
su gan két, nhung chi 35% doanh nghiép Viét Nam st dung nén tang sé cho
quan Iy ngudn nhan luc vao ndm 2024. Trong nganh cang hang khéng, Nguyén
Thi Bich Ngoc et al. (2020) [16] chi ra rang lanh dao trong nganh hang khdng
can xay dung van hoa to chtc hd tro nhan vién, véi cac chinh sach thing tién

va phuc loi rd rang dé tang su hai long.

Quan ly nguon nhan luc (QLNNL) trong cac doanh nghiép, dac biét la
doanh nghiép cang hang khong, dong vai tro trong yéu trong viéc dam bao hoat
dong thdng sudt va hiéu qua cia nganh hang khong. Linh vuc nay c6 dac thu
vé tinh chat lao dong da dang, yéu cau ky thuat cao, ap luc thoi gian va moi
truong 1am viéc phac tap. Theo cac nghién ciu trong linh vuc quan 1y ngudn
nhan lyc, cac yéu té anh hudng dén qua trinh quan 1y nay thuong duoc tap trung
vao nhitng van dé nhu kha nang thu hat va giit chan nhan vién, kha nang dao
tao va phét trién doi ngii, co ché thusong va giai quyét cac van dé nhan su, va
ning luc quan Iy cua lanh dao (Nguyén Thi Lé Thu, 2015 [19]; Nguyén Thi
Bich Lién, 2016 [15]). Cudi cuing, nghién ciru vé sy hai 1ong cua hanh khach
tai Cang hang khong quéc té Tan Son Nhat (2020) [13] nhan manh rang ning
luc va thai d6 caa nhan vién 1a yéu t6 then chét anh huong dén trai nghiém
khach hang, tir d6 khang dinh vai trd caa quan Iy ngudn nhan luc trong viéc

nang cao chat luong dich vy tai cac cang.

Tuy nhién, cac nghién cau hién c6 chi yéu tap trung vao doanh nghiép

noi chung hodc cac nganh khac, va ngay ca trong linh vuc hang khong, phan
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I6n tap trung vao cac hang bay nhu Vietnam Airlines hon 1a cac cang hang
khong. C6 rit it cdng trinh nao phan tich sau vé quan Iy ngudn nhan lyuc trong
doanh nghiép cang hang khdng vai goc nhin cua linh vuc quan ly, theo chu
trinh quan ly, gin lién hoat dong quan ly ngudn nhan luc vai chién lugc phét
trién cua cang hang khong, 1a mét chic nang cua hoat dong quan 1y chung cua
Cang. Do d6, viéc nghién ciru cac hoat dong quan Iy ngudn nhan lyc trong boi
canh nay khdng chi bd sung co sd Iy luan ma con cung cap giai phap thuc tién
dé nang cao hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép cang hang khdng, tir d6 dap

g tét hon yéu cu cia nganh hang khong hién dai.
1.3. PANH GIA CHUNG
1.3.1. Nhitng van dé nghién ciru da dwoc 1am rd

Cac nghién ctiu vé quan ly ngudn nhan luc (QLNNL) tai doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép cang hang khong, da dat duoc nhirng thanh cong dang
ké, khang dinh vai tro then chét caa QLNNL trong viéc nang cao hiéu qua to
chtrc va dam bao su phét trién bén vimg. QLNNL duoc xem la nén tang chién
lugc, gitp doanh nghiép thu hat, phat trién, va duy tri nhan tai, déng thoi toi uu
hoa phdi hop giira cac bo phan dé dap ang yéu cau van hanh phuac tap, dac biét
trong nganh hang khéng véi ap luc cao vé an toan, dich vu, va ky thuat. Cac
nghién ctu nhan manh rang QLNNL khéng chi cai thién ning suat lao dong
ma con cing ¢o vian hoa to chirc va kha niang canh tranh, dac biét trong boi canh
toan cau hoa va bién dong thi truong.

Hai cach tiép can chinh duoc &p dung la tiép can theo chiic ning va tiép
can theo chu trinh quan ly, mdi cach mang lai nhiing goc nhin riéng biét. Tiép
can theo chirc nang tap trung vao cac hoat dong doc lap nhu 1ap ké hoach nhan
su, tuyén dung, dao tao va phat trién, tao dong luc, danh gia hiéu suat, va giai
quyét xung dot. Noi dung QLNNL theo céch tiép can nay bao gom xay dung quy
trinh tuyén dung minh bach dé lya chon tng vién phu hop, thiét ké chuwong trinh
dao tao nang cao k¥ ning chuyén mén va dich vu khach hang, trién khai chinh
sach dai ngd cdng bang dé thuc day su gan két, va st dung hé théng danh gia dé
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dam bao hiéu qua cdng viéc. Cac nghién ctru trude day nhan manh rang viéc toi
ru héa ting chirc ning gitp doanh nghiép giai quyét cac thach thirc nhan su cu
thé, dac biét trong moi trudong cang hang khong noi yéu cau phdi hop chit ché
gitra cac bo phan an ninh, k§ thuat, va dich vu.

Nguoc lai, tiép can theo chu trinh quan ly, dua trén ly thuyét cua Fayol
(1916) [61], nhan manh su tich hop cac giai doan lap ké hoach, t6 chuc, 14nh
dao, va kiém soat dé dong bo hda QLNNL véi muc tiéu chién luoc to chuc. Noi
dung QLNNL theo cach tiép can nay bao gém dy bao nhu cau nhan sy dua trén
xu huéng thi tredng va muc tiéu van hanh, to chiee b tri nhan sy linh hoat theo
ca lam viéc va chuyén mon, phéat trién nang luc 1anh dao dé xay dung vin hoa
an toan va doi méi, cling nhu thiét 1ap hé thdng kiém soat dé danh gia va cai tién
hiéu suat lién tuc. CAc nghién ctu tai cang hang khéng nhu Changi va Airports
of Thailand [63] cho thay cach tiép can nay dam bao su phdi hop nhip nhang
trong mdi truong phac tap, hd trg duy tri tiéu chuan qudc té vé an ninh va chat
luong dich vu.

Pham vi nghién ctru rét da dang, trai rong tir cac doanh nghiép quéc té dén
Viét Nam. Qudc té, cac nghién ciru tap trung vao cac trung tdm hang khong 16n
nhu Changi (Singapore), Airports of Thailand, va cac tap doan da qudc gia nhur
Microsoft, IBM, véi muc tiéu kham pha cach QLNNL hd tro van hanh quy mb
I6n va canh tranh toan cau. Tai Viét Nam, cac nghién ciru cling phan tich Tong
coéng ty Cang hang khong Viét Nam (ACV), cung cac nganh cong nghé, logistics,
va ban 1&, 1am rd cach QLNNL thich nghi véi dic thu dia phuong, bao gdm han
ché vé cong nghé va quy dinh hanh chinh. Pham vi nay phan &nh sy linh hoat
cuia cac nghién ciu trong viéc giai quyét cac bbi canh khac nhau, tir méi truong
hang khéng ap luc cao dén cac nganh céng nghiép khéc.

Céc yéu té anh huong dén QLNNL duoc phan tich ki ludng, chia thanh
ba nhém: bén trong, bén ngoai, va thudc vé ngudi lao dong. Yéu té bén trong,
gom vin hoa to chirc, chinh sach QLNNL, ning luc lanh dao, co cau to chic, va
moi trudng lam viéc tai cang hang khéng. Yéu té bén ngoai, bao gom canh tranh
thi truong, quy dinh quéc té (ICAO, IATA), cdng nghé, bién dong thi truong, va
phét trién bén vimg, duoc Porter (1985a, 1985b) [90, 91], IATA (2021) [67], va
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Elkington (1997) [59] xéc dinh 1a dong luc thuc day cai tién chién luoc nhan su
dé dap ung ky vong khach hang va tiéu chuan toan cau. Yéu té thuoc vé nguoi
lao dong, nhu dong luc 1am viéc va da dang vin hoa, dugc phan tich qua ly thuyét
cua Maslow (1943) [81], Herzberg (1959) [64], va Adler (2008) [33], nhan manh
vai trd cua dai ngd cong bang va quan Iy da dang trong viéc giam xung dot, ting
hop tac trong méi truong cang hang khéng.

1.3.2. Khoang trong nghién ctru

Trong bi canh nén kinh té Viét Nam dang chuyén dich manh mé theo huéng
tang truang xanh, chuyén doi s6 va hoi nhap sau rong vai kinh té thé gioi, quan
ly ngudn nhan lyc khdng chi dung lai & viéc dam bao du s6 lwong va chat lugng
lao dong ma con tro thanh yéu té quyét dinh nang luc canh tranh va phét trién
bén viing cua doanh nghiép. Bdi véi cac doanh nghiép cang hang khong - mot
nganh dich vu dic thd, c6 mic 6 4p dung céng nghé cao va chiu ap luc 16n vé
an toan, an ninh va moi truong - yéu cau doi véi quan ly ngudn nhan luc cang
tré nén phuc tap va khac biét. Tuy nhién, cac nghién ctiru hién ¢ van chua phan
anh day du nhimg thay do6i ndy, tao ra nhiéu khoang trong nghién citu can duoc
lam rd.

Thir nhat, khoang tréng nghién ctiu vé quan Iy nguon nhan lec trong bi canh
chuyén doi sé tai cang hang khdng. Chuyén doi s6 trong linh vuc hang khong
dién ra manh mé vaéi viéc ttng dung cac cong nghé nhu tu dong hoa khai thac, tri
tué nhan tao, dit liéu 16n, hé théng quan ly cang hang khéng théng minh (Smart
Airport). Piéu nay lam thay doi sau sic yéu cau vé co ciu lao dong, k¥ ning
nghé nghiép va phuong thiic quan Iy nguén nhan luc. Tuy nhién, tai Viét Nam,
hau nhu chua c6 nghién ctitu ndo phan tich mot cach hé théng tac dong cua
chuyén d6i s6 dén hoach dinh nguén nhan luc, dao tao ki ning sd, tai cau tric
luc lurong lao dong va quan ly hiéu qua lam viéc tai cac cang hang khdng. Khoang
tréng nay dic biét rd nét khi nhiéu vi tri viéc 1am truyén thong dang bi thay thé
hoac bién doi, trong khi cac vi tri méi doi hoi ki ning sb cao lai chua duoc
nghién ctru day du.

Thir hai, khoang trong nghién cau vé quan Iy ngudn nhan lyc gan véi chuyén
d6i xanh va phat trién bén ving. Cang hang khong 1a mét trong nhiig linh vuc



33

chiu &p luc 16n vé phat thai cacbon, st dung ning luong va bao vé moi truong.
Xu huéng chuyén d6i xanh doi hoi d6i ngii nhan su khdng chi dap tng tiéu chuan
chuyén mon ky thuat ma con phai c6 nhan thuc, ki nang va thai d6 phu hop véi
cac muc tiéu méi truong, tiét kiém nang luong va phat trién bén viing. Tuy nhién,
c4c nghién ctru tai Viét Nam gan nhu chua 1am 13 vai trd ctia quan ly ngudn nhan
luc trong thiic day hanh vi xanh cua ngtroi lao dong, thiét ké chuong trinh dao
tao “ k¥ ning xanh” hay xay dung co ché danh gia, di ngd gan véi myc tiéu
giam phat thai va bao vé moi trueong tai cac cang hang khéng.

Thir ba, khoang trong vé su gan két giira quan Iy nguon nhan lyuc va chién luoc
phét trién kinh té - xa hoi trong giai doan mai. Chién luoc phét trién kinh té - xa
hoi cua Viét Nam giai doan téi nhan manh cac tru cot nhu doi méi sang tao, kinh
té sb, tang truong xanh va phét trién ngudn nhan luc chat lwong cao. Tuy nhién,
cac nghién ctiu vé quan ly nguon nhan luc tai cac cang hang khong chua lam ro
muc do lién két gitta chién lugc nguon nhan lyc cia doanh nghiép cang hang
khong véi dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi qudc gia va nganh hang khong.
Pic biét vai tro ctia nguon nhan e trong viéc nang cao ning luc canh tranh
quéc té, thu hat dau tu, va hd tro muc tiéu phat trién bén viing van chua dugc
phan tich mot cach day du.

Thir tu, khoang tréng nghién ciu vé cach tiép can quan ly nguon nhan lyc
trong bbi canh bién dong va bat dinh. B6i canh mai véi cac ¢l sbc kinh té va yéu
cau chuyén d6i mé hinh ting truéng dat ra yéu cau quan ly ngudn nhan luc theo
hudng linh hoat, thich ung va dua trén dir liéu. Tuy nhién, cac nghién ctiu hién
nay tai Viét Nam con thiéu nhitng tiép can tich hop gitta quan Iy nguon nhan lyc,
quan trj rai ro, quan tri cdng nghé va quan ly hiéu qua kinh té trong doanh nghiép
cang hang khong.

Cuébi cung, khoang trong nghién ciru cu thé tai Cang Hang khéng quéc té Noi
Bai. Cang Hang khong quéc té Noi Bai dang trong qué trinh hién dai hod, mo
rong quy md va trién khai céc giai phap chuyén doi sb, chuyén d6i xanh va hoi
nhap qudc té, dac biét tir géc do quan ly kinh té. Viéc 1am ré mdi quan hé giita
chién lugc phat trién nguén nhan lyc, hiéu qua kinh té va muc tiéu phat trién bén
viing cua Cang s& 1a mot dong gop méi c6 ¥ nghia ca vé ly luan va thyc tién.
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1.4. HUONG TIEP CAN NGHIEN CUU VA KHUNG PHAN TIiCH

Huéng tiép can nghién cau cua luan an s& tap trung vao viéc xay dung
khung quan 1y ngudn nhan luc (HRM) toan dién cho cac doanh nghiép cang hang
khong tai Viét Nam, dua trén cach tiép can quy trinh quan ly, nham giai quyét
céc khoang tréng nghién ctru d xac dinh.

Céc nghién cttu hién c6, nhu Phung Xuan Nha & Lé Quén (2012) [24] va
Le Chien Thang & Truong Quang (2005) [9], chi ra ring HRM tai Viét Nam
chiu anh huéng tir dic diém so hitu doanh nghiép, ty 1é nghi viéc cao va thiéu
dau tu vao dao tao (dudi 10% quy luong), nhung chua c6 phan tich chuyén sau
vé nganh cang hang khéng. Trong nganh cang, Tong cong ty Cang hang khéng
Viét Nam (2021) [25] va Ngb Quang Trung (2024) [31] nhan manh yéu cau ky
thuat cao, méi trudng 1am viée cudng do cao, va nhu cau hoi nhap qudc té, nhung
thiéu cac nghién ctu tich hop cac dic thi nay vao chu trinh HRM. Trong linh
vuc nay, hién dang thiéu mot khung ly thuyét va cac nghién cau thuc nghiém vé
lién két cac giai doan HRM (1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, 1anh dao, kiém soéat)
véi cac yéu té dic thu cua Viét Nam (so hiru doanh nghiép, cham chuyén doi s6)
va nganh cang (an toan, da van hoa).

Luan an s& ap dung cach tiép can quy trinh quan Iy nhan manh quan diém
hé thong dé tich hop cac yéu td noi tai va ngoai canh tac dong dén quan Iy nguon
nhan lyc tai Cang hang khong qudc té Noi Bai. Cu thé, nghién ctu sé& tap trung
vao céc khau trong chu trinh quan Iy ngudn nhan luc gom: (1) Lap ké hoach nhan
luc; (2) T6 chuc thuc hién ké hoach nhan luc: Phét trién chién lugc tuyén dung
dua trén k§ niang va dao tao lién tuc, dé quan Iy doi nhom da vin hoa, khac phuc
thiéu hut nhan sy chat lugng cao; (3) Lanh dao nham tao dong luc va khuyén
khich ngudi lao ddng nang cao hiéu qua cdng viéc, gan bo véi to chuc; (4) Kiém
soat nhan luc nham cai thién hiéu suat va gitr chan nhan tai.
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Vai nhitng luan giai trén, cac budc va noi dung nghién ciu caa Luan an
duoc thé hién trong Khung nghién ctu sau:

Co so ly luan quan ly
nguon nhan luc tai
Cang hang khéng

Co s¢ thyc tién quan
Iy nguon nhan luc tai
Cang hang khéng

—)

Thuc trang quan ly

ngudn nhan lyc tai
Cang hang khong
quéc té Noi Bai

B6i canh méi co anh
huong dén quan ly
nguon nhan luc tai
Cang hang khéng
quéc té Noi Bai

—

Phuong hudng va
giai phap hoan
thién
quan ly
ngudn nhan lyc tai
Cang hang khong
quoc té Noi Bai

So @6 1. Khung nghién ciu quan Iy ngudn nhan luc tai cang hang khéng

Nguén: Téng hop cia tac gid
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUAN LY NGUON
NHAN LUC TAI CANG HANG KHONG

2.1. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC VA QUAN LY NGUON
NHAN LUC

2.1.1. Khai niém ngudn nhén lre

Thuat ngir "ngudn nhan luc" xuat hién vao thé ky XX khi phuong thtc
quan Iy va sir dung con ngudi trong nén kinh té lao dong cé nhiing thay doi can
ban. Hién nay, khai niém ngudn nhan luc dugc xem 1a yéu té quan trong trong
su phét trién, khdng chi 1a chu thé caa sy phat trién ma con déng vai tro quyét
dinh ddi véi su thanh cdng cua cac to chie, doanh nghiép va quéc gia. Theo
Armstrong va Taylor (2020) [37], ngudn nhan luc bao gom toan bo nang lyc,
k¥ ning va kién thirc ciia con nguoi, dong vai tro then chdt trong viéc tao ra gia
tri kinh té va x& hoi cho t6 chtic. Ho nhan manh rang kién thirc va k§ nang tich
lity trong qué trinh lao dong 1a yéu t6 cot 16, giup con ngudi tao ra cua cai va
dong gop vao sy phat trien bén viing. Tac gia Nguyén Thi Hong Minh (2019)
[17] dinh nghia nguon nhan luc 12 tong hop cac tiém ning lao dong caa con
nguoi, bao gom thé luc, tri luc va cac pham chat ca nhan, nham dap tng nhu
cau phat trién cua to chac hoic xa hoi trong hién tai va twong lai. Tuong tu,
nghién ctu cia Mai Thanh Lan va Nguy@n Thi Minh Nhan (2016) [10] nhan
manh rang ngudn nhan luc 14 tap hop cac niang luc lao ddng cua con ngudi tai
mot thoi diém, dong vai tro quyét dinh trong viéc dat dugc cac muc tiéu kinh
té - X hoi.

Trong mét to chirc, Boxall va Purcell (2022) [48] dinh nghia ngudn nhan
luc 12 mot tai san chién luoc, bao gdm nhirng ca nhan va tap thé dong gop vao
viéc thuc hién cac muc tiéu kinh doanh cua té chac. Quan Iy ngudn nhan luc
theo huéng chién luoc c6 nghia 1a diéu chinh céc chinh sach va thyc tién nhan
su sao cho phi hop va hd tro truc tiép cho cac muc tiéu chién lugc cua td chic.
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Tuong tu c4ch tiép can caa Boxall va Purcell (2022) [48], Dessler (2020) [57]
cling dinh nghia ngudn nhan luc trong té chirc 1a tong thé cac ca nhan co trinh
d6 chuyén mén, k§ ning va pham chat can thiét, c6 kha ning dong gop hiéu
qua vao viéc thyuc hién stt ménh va muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép. Theo
Tran Kim Dung (2018) [28], ngudn nhan luc khéng chi 1a déi tuong quan ly
ma con 1a yéu tb trung tam tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép, do vay
cac doanh nghiép can cd cac chinh sach ph hop dé quan ly ngudn nhan luc
theo muc tiéu hoat dong cua minh.

Tur CAC quan niém trén, c6 thé rat ra cach hiéu chung nhdt vé nguon nhan
luc trong té chizc bao gom tdt ca cac thanh vién cua té chiic véi trinh dg chuyén
mon, ki ndng va pham chat, kha ndng lam viéc cia ho dé déng gp vao thuc hién
cac muyc tiéu cua té chirc trong ngan hgn va dai hgn. Pay 1a yéu té quan trong,
mang tinh quyét dinh d6i véi sy phat trién cua cac to churc.

2.1.2. Khai niém quan Iy ngudon nhén lre

Quan 1y ngudn nhan lec (HRM) theo cach tiép can truyén théng, tiéu biéu
la céc tac gia noi tiéng nhu Frederick Taylor, Elton Mayo, Peter Drucker,
Douglas McGregor, Michael Armstrong, tap trung vao quan ly con nguoi trong
t6 chirc, thdng qua thuc hién cac chie nang quan 1y nhan lyc nhu tuyén dung,
dao tao, danh gia hiéu suat va quan ly phuc loi. Pay 1a cach tiép can pho bién
trong giai doan dau caa quan Iy nguon nhan luc, khi chirc nang nay chi yéu
duoc xem nhu mét ¢dng cu hd tro hanh chinh nhim dam bao hiéu qua hoat
dong. Frederick Taylor, ngudi dugc xem la "cha dé cua quan ly khoa hoc", da
dat nhitng vién gach dau tién cho céch tiép can truyén théng vé HRM qua tac
pham The Principles of Scientific Management (1911) [99]. Ong tap trung vao
viéc t6i wu héa hiéu suat 1am viéc bang cach phan tich va thiét ké cong viec mot
cach khoa hoc. Theo Taylor, HRM can chd trong tuyén dung dang ngudi, dao
tao ho dé thyuc hién cong viéc hiéu qua nhat va sir dung hé thong thuong phat

dé thuc day nang sut.
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Peter Drucker, mot nha tu twdng quan ly Xuat sac, da gisi thiéu khai niém
"Quan ly theo muc tiéu" (Management by Objectives - MBO) trong The
Practice of Management (1954) [58]. Ong nhan manh rang HRM nén thiét 1ap
muc tiéu rd rang cho nhan vién va danh gia hiéu suat dua trén viéc hoan thanh
cac muc tiéu do, tir d6 gan két muc tiéu c& nhan véi muc tidu to chic. Quan
diém cua Drucker nang tim HRM tir mot chic niang hanh chinh don thuan
thanh mot cong cu chién luoc, ting cuong hiéu suat va sy cam két caa nhan
vién. DU van mang dic trung truyén théng vai trong tam I hiéu suat, cach tiép
can nay bd sung tinh dinh hudng muc tiéu, tao sy lién két chat ché gitra nhan
vién va to chuc.

Michael Armstrong, qua Armstrong's Handbook of Human Resource
Management Practice (2020) [37], da ctng ¢o vai trd cia HRM nhu mét chirc
nang hd trg quan trong caa hoat dong quan ly doanh nghiép. Tac pham cia 6ng
két n6i HRM truyén théng va hién dai, nhan manh tinh chién lugc trong quan
ly nguén nhan lyc. Hién nay, quan Iy nguon nhan lyuc trong to chic khong chi
la mot chire ning hd trg caa quan ly ma 1a mot noi dung chién luoc quan trong,
dong vai tro then chot trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién cac ké hoach dai
han cua t6 chac, nhan manh sy tich hop gitta quan ly nguén nhan luc va chién
lugc kinh doanh dé dat dugc lgi thé canh tranh va cac muc tiéu td chrc.

Theo d6, quan Iy nguon nhan luc khong phai la mot hoat dong tinh ma 1a
mét chu trinh lién tuc, bao gém 1ap ké hoach (du b4o nhu cau nhan su), thuc hién
(tuyén dung, dao tao), va diéu chinh (danh gia hiéu qua va cai tién). Hoat dong
nay huéng téi viéc hd tro cac muc tiéu chién luge nhu mé rong thi trudong hozc
nang cao vi thé canh tranh, thay vi chi tap trung vao hiéu qua ngan han. Boxall
va cong su (2011) [46] nhan manh rang loi thé canh tranh bén vimg dat dugc khi
ngudn nhan luc duoc quan 1y theo cach khdng dé sao chép bai dbi thu.

Dinh nghia quan Iy ngudn nhan luc theo Boxall va cong su (2011) [46],
va da dugc tong hop trong nghién cau cia Boxall (2018) [45], phan anh vai trd
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ctia ngudn nhan lyc nhu maot tai san chién lugc trong viée dat dugc muc tidu to
chtec va thich nghi véi méi truong. Khai niém nay nhin manh ba yéu t6 cét 16i:
(1) ngudn nhan lyc 1a tai san chién luoc, khdng chi 13 lyc luong lao dong; (2)
cac hoat dong quan ly phai phuc vu muc tiéu dai han cuaa té chic; (3) su thich
nghi vé&i bdi canh bén ngoai 1a yéu té khdng thé thiéu. Quan niém nay nhan
manh sy tich hop giira cac hoat dong nhan sy (tuyén dung, dao tao, dii ngd) va
muc tiéu kinh doanh, ddng thoi mé rong khai niém ngudn nhan hc tir s6 luong
sang chit lugng va gia tri chién lugc.

Theo d6, luan &n st dung khai niém quan Iy ngudn nhan lyc dua trén cach
tiép can cua Boxall (2018) [45]: quan ly nguon nhan lyc 1a quéa trinh ldp ké
hoach, té chirc thuc hién ké hoach nhan s, tao dong luc 1am viéc va danh gid,
dieu chinh nhan sy trong té chi:c nham thuc hién cac muc tiéu chién hiroc cia
té chire, phl hop véi méi trieong bén trong va bén ngoai té chirc.

2.2. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC VA QUAN LY NGUON
NHAN LUC TAI CANG HANG KHONG

2.2.1. Khéi quat vé cang hang khéng

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé cang hang khéng, tly thudc vao goc
nhin va muc dich nghién ctu. Theo T chirc Hang khong Dan dung Qudc té
(ICAQ), cang hang khong (airport) duoc dinh nghia la "mot khu vuc xac dinh
trén dat lién hodc mat nuéc (bao gom céc cong trinh, thiét bi va co so vat chat)
duoc str dung toan bo hodc mét phan cho viéc cat canh, ha canh va di chuyén
cua may bay" (ICAO, Annex 14 - Aerodromes, 2018 [69]). DPinh nghia nay tap
trung vao chirc nang co ban cua cang hang khéng, nhan manh vai trd phuc vu
hoat dong hang khdng véi su hién dién cta co s ha tAng nhu dudng bang, nha
ga va cac thiét bi hd tro. N6 mang tinh chat ki thuat va quéc té, dat trong tam
vao tiéu chuan an toan va van hanh ap dung cho moi san bay trén toan cau.

Diéu nay phan anh muc tiéu cua ICAO trong viéc thiét 1ap mot khung chuan
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hoa, dam bao rang cang hang khong khong chi 14 noi may bay hoat dong ma

con 1a hé thdng duoc quan Iy chit ché dé giam thiéu rai ro va tang hiéu qua.

Theo cach tiép can dja ly va giao thdng, International Airport Review
(2024) [73] m6 ta cang hang khong nhu "mot nit giao théng then chét trong
mang ludi van tai toan cau, két ndi cac khu vuc thong qua co so ha ting nhu
duong bang, nha ga va thap kiém soat". Pinh nghia ndy nhan manh vai trd caa
cang hang khong trong viéc lién két khong gian, xem nd nhu mot diém quan
trong trong mang ludi giao thong qudc té. Trong tdm nam & cac yéu té vat Iy
nhu duong bang va nha ga, ciing v&i chirc ning trung gian (hub) hoic diém dén
(destination) trong hé thong van tai. Khac véi quan diém kinh té, cach tiép can
nay wu tién khia canh van chuyén hon 1a hoat dong thwong mai, cho thay cang
hang khéng khong chi 1a noi may bay hoat dong ma con 1a cau ndi giita cac

viing 1anh tho, hd tro giao thuong va di chuyén trén toan cau.

Tir goc d6 kinh té, cang hang khong dugc xem 13 "mét trung tam kinh té
va giao thuong, noi két ndi van tai hang khéng vai cac hoat dong thuong mai
nhu ban 1¢, dich vy va logistics" (Graham, 2023 [63]). Quan diém nay mé rong
chuc nang cua cang hang khong ra ngoai khia canh ky thuat, coi n6 nhu mét hé
sinh théi kinh té véi cac cira hang mién thué, nha hang va dich vu van chuyén
hang hda. Khéac véi dinh nghia cia ICAO, cach tiép can nay it chi trong dén
co s& ha ting ma tap trung vao gia tri kinh té va thuong mai ma san bay mang
lai. Nghién cau caa IATA (2021) [67] b6 sung rang cac cang hang khdng lon,
nhu trung tdm hang khong khu vuc, dong vai trd quan trong trong viée thiic day
kinh té dia phuong thong qua cac hoat dong thuong mai va viéc lam, véi cac
san bay nhu Changi hay Dubai dong gép hang ty USD vao GDP quéc gia.

Theo phép luat cua Viét Nam, khoan 1 Diéu 2 caa Luat Hang khong dan
dung Viét Nam nam 2006 (sira d6i, bo sung nam 2014), cang hang khong dugc

dinh nghia nhu sau: "Cang hang khéng 1a khu vue duoc xac dinh bao gom san
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bay, nha ga hanh khach, nha ga hang héa, cac cong trinh, trang thiét bi, phuong
tién khac can thiét duoc sir dung dé tau bay di, dén va thuc hién van chuyén
hang khong”. Pinh nghia nay cu thé hon so véi ICAO, gidi han pham vi vao
muc dich dan dung va nhan manh céc yéu té phuc vu con ngudi nhu hanh khach
cling nhu van chuyén hang héa. N6 phan anh bdi canh thuc tién tai Viét Nam,
noi cac cang hang khong 16n nhu Noi Bai hay Tan Son Nhét cha yéu phuc vu
nhu cau dan sy, khac voi cac san bay quan su hoic da dung. Pinh nghia nay
chu trong dén ca van hanh va vai tro dich vu trong doi song kinh té va xa hoi
cua quéc gia.

Cach tiép can Cang hang khong trong luan an sé& dua trén cach tiép can
cua Luat Hang khong dan dung Viét Nam nim 2006 dé phi hop véi dic thu
cua cac cang hang khong ¢ Viét Nam hién nay.

2.2.2. Nguon nhan lye tai cang hang khong

Lam viéc tai cac cang hang khong 1a cac c& nhan tham gia truc tiép hoac
gian tiép vao hoat dong van hanh, quan Iy va cung cap dich vu tai cang hang
khong, bao gém nhan vién ky thuat, dich vu, quan Iy va hd tro. Do vay, Dessler
(2020) [57] dinh nghia ngudn nhan luc tai cang hang khong la "tong hop nhiing
nguoi dong gop strc lao dong tri tué va thé chat dé dat dugc muc tiéu cua to
chuc”. Noe et al. (2021) [88] nhan manh ngudn nhan luc tai cang hang khong
khong chi 1a sy dé cap dén céc nhan vién véi tu cach 13 ca nhan cu thé ma 14
“ngudn lyc chién luoc” mang lai gié tri thdng qua kién thic, ki nang va thai do
lam viéc. Pay 1a lyc luong lao dong chu chdt dam bao van hanh, quan ly va
phat trién cac hoat dong tai san bay, nha ga hanh khach, nha ga hang hoa, va
cac cdng trinh, trang thiét bi lién quan, dong vai trd quyét dinh trong viéc dam
bao an toan, hiéu qua va sy phat trién bén viing cua cang hang khong.

Nhu vay, trong pham vi luan an nguén nhan lyc cang hang khong la toan
bo nguoi lao dong lam viéc tai cang hang khoéng véi trinh do chuyén moén, ky

nang va pham chdt, kha néng lam viéc cua ho dé déng gdp vao thuc hién cac
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muc tiéu cua cang trong ngan han va dai han.

Ngudn nhan lyc tai cang hang khdng mang nhiing dic trung riéng biét,
Xuat phét tir tinh chat phic tap va yéu cau khat khe cua nganh hang khong, cu
thé gdom:

Tha nhit, dic trung vé su da dang vé chuy&n mén, nghiép vu. Ngudn nhan
luc tai cang hang khéng rat da dang, bao gom nhiéu nhém vai vai tro va chuyén
mén khac nhau nhu nhan vién k¥ thuat (bao dudng may bay, kiém soét khéng
lwu), nhan vién dich vu (check-in, xir Iy hanh 1y), va nhan vién quan ly (1ap ké
hoach, tai chinh). Sy da dang nay xuat phat tir tinh chat da chirc ning cta cang
hang khong, doi hoi sy phéi hop chat ché giira cac bo phan. Noe et al. (2021)
chi ra rang trong cac to chuc phic tap, su phan hoa vai trod 1a can thiét dé dap
ing yéu cau chuyén biét, va diéu nay dic biét ding voi san bay. Nha quan Iy
can chu y xay dung d6i ngii phut hop cho ting vi tri, dam bao mdi nhom duoc
dao tao chuy@n sau va hiéu rd trach nhiém ctia minh dé tranh chdng chéo hoic
thiéu hut trong van hanh [88].

Tha hai, yéu cau vé ki ning cao va chuyén biét. Nhan vién tai cang hang
khong phai so hitu k§ nang cao va chuyén biét, thuong duoc dao tao bai ban va
c6 chang chi qudc té nhu ICAO hay Hiép hoi van tai hang khdng qudc té
(IATA). Cong viéc doi hoi kién thirc ky thuat (stra chita may bay), ngoai ngi
(giao tiép vai khach quéc té), va kha nang xtr ly tinh hudng dudi ap luc lon.
Theo IATA (2019) [66], khoang 80% vi tri tai san bay yéu cau dao tao chuyén
sdu, tir an toan bay dén quan ly hanh khach. Nha quan 1y nhan lyc can chi y
dén viéc tuyén dung nhan su co trinh d6 phu hop, déng thoi dau tu vao cac
chuong trinh huan luyén dinh ky dé duy tri va nang cao ky nang, dic biét khi
cdng nghé va quy dinh nganh thay doi nhanh chéng.

Thtr ba, tinh ky luat va tuén thua ky luat nghiém ngat. Tinh ky luat 1a dac
trung ndi bat ciia ngudn nhan luc tai cang hang khéng, boi moi sai sot déu co

thé dan dén hau qua nghiém trong nhu tai nan hang khéng. Nhan vién phai tuan
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tha chat ché cac quy dinh an toan va quy trinh van hanh, chiu sy gidm sét tur
c4c t6 chuc qubc té nhu ICAO. Boxall va Purcell (2022) [48] nhan manh ring
trong cac nganh cd rai ro cao, ky luat 1a yéu té then chét dé giam thiéu 15i do
con nguoi gay ra. Nha quan ly can chl y xay dung van hoa tuan thu, gidm séat
hiéu qua va ap dung cac bién phap ky luat kip thoi d¢é dam bao khong xay ra vi
pham, tur kiém tra an ninh dén bao tri thiét bi.

Thi tu, tinh linh hoat va kha ning ung phé tinh huéng bat ngo. Do cang
hang khong hoat dong 24/7 va thudng xuyén ddi mat vai bién dong nhu thoi
tiét xau, su ¢ k¥ thuat hay mua cao diém, ngudn nhan lyc can c6 tinh linh hoat
va kha ning trng pho nhanh. Nhan vién phai sin sang lam viéc theo ca, ting ca
hoac xu ly tinh hudng khan cap khi can. Deloitte (2022) [55] cho rang trong
c4c t6 chtrc van hanh lién tuc, kha ning thich nghi caa nhan sy 13 yéu to quyét
dinh hiéu qua hoat dong. Nha quan ly can cha y 1ap ké hoach lich 1am viéc linh
hoat, du phong nhan su cho céc tinh hudng bat ngd va hd tro nhan vién vé stc
khoe tinh than dé duy tri hiéu suat trong méi trudng ap luc cao.

Thi ndm, kha nang dinh hudng dich vy khach hang. Mot phan Ién nguén
nhan lyc tai cang hang khdng tap trung vao nang cao trai nghiém khach hang,
tir giao tiép, xir Iy hanh 1y dén giai quyét khiéu nai. Bic trung nay xuét phét tur
tinh canh tranh giira cic sin bay, noi chét luong dich vu anh huong truc tiép
dén danh tiéng va su hai long cua hanh khach. CIPD (2021) [52] chi ra ring
nhan vién c6 k¥ ning giao tiép tot gitp ting 20% muc do hai 10ng cua khach
hang, dac biét trong méi truong dich vu cao cap nhu hang khong. Nha quan ly
can chu y dao tao ki ning mém, xay dung thai d6 phuc vu chuyén nghiép va
thiét 1ap co ché phan hoi dé cai thién chat luong dich vu lién tuc.

2.2.3. Quan ly nguon nhan luec tai cing hang khong

2.2.7.1. Khdi ni¢ém quzn ly nguén nhin lyre tai cing hiang khéng

Trong bdi canh nganh hang khdng van hanh véi cudong do cao, rai ro phic
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tap va yéu cau phuc vu qudc té héa ngay cang sau rong, quan Iy ngudn nhan
luc khdng con 1a mot chic niang hanh chinh don thuan ma can dugc tiép can
nhu mot nang luc chién lugc cua té chic. Tir goc tiép can quan ly ngudn nhan
luc theo chu trinh quan 1y, quan ly ngudn nhan luc thuc chat 1 qua trinh xay
dung va trién khai cac chinh sach nhan su sao cho phil hop va nhat quan véi
muc tiéu dai han, méi truong canh tranh va chién luoc tong thé cua doanh
nghiép (Barney & Wright, 1998 [39]). Armstrong va Taylor (2020) [37] cling
nhan manh rang trong diéu kién hién dai, quan Iy ngudn nhan luc hiéu qua
khong chi gilp ting hiéu suat noi bo ma con tao lgi thé canh tranh bén viing
théng qua phét trién nang luc to chirc. Boi véi quan Iy ngudn nhan luc tai cang
hang khong, noi doi hoi sy phdi hop lién tuc gitta con ngudi, cdng nghé va quy
trinh trong méi trudng ap luc cao - quan ly nguon nhan lyc cang phai dat trong
tam vao tinh chu dong, thich ung va tich hop. Viéc hoach dinh nhan luc phai
dwa trén dy bao dai han va su thay doi cua cong nghé mai, tuyén dung phai dap
ring tiéu chuan quéc té, dao tao phai lién tuc va linh hoat theo ca kip, trong khi
cac chinh sach dong vién can c4 nhan héa dé gitr chan nhan su chat lugng cao.

Trén co so do, c¢6 thé dinh nghia quan 1y ngudn nhan luc tai cang hang
khong nhu sau:

Quan Iy nguon nhan luc tai cang hang khong 1a qua trinh tich hop chién
liroc nhan sy vao myc tiéu phat trién tong thé cua cang, théng qua cac budéc
ldp ké hoach nhan s, té chirc thuc hién ké hoach, tao dong luc, danh gid va
diéu chinh nhan sw, nham dam bdo doi ngii nhdn vién ddap 1vng hiéu qua cac
yéu cau van hanh va cgnh tranh trong nganh hang khéng.

Cu thé, quan ly ngudn nhan lyc tai cang hang khéng theo cach tiép can
chu trinh quan Iy bao gém cac hoat dong sau:

- Lap ké hoach nhan sy: Pay 1a budc xac dinh nhu cau nhan su dua trén

chién lugc cua cang hang khong, nhu mo rong quy mo hoat dong, ting cudng
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kha ning trung chuyén quédc té hay tng phé voi bién dong luu lwong hanh
khach.

- T4 chuc thuc hién ké hoach nhan sy: Giai doan ndy tap trung vao viéc
trién khai céc hoat dong tuyén dung, dao tao va phan bd nhan su theo dung yéu
cau cua ting quy trinh van hanh tai cang.

- Tao dong luc: Hoat dong tao dong luc trong quan ly ngudn nhan luc 1a
mot qua trinh quan trong nham khuyén khich nhan vién lam viéc hiéu qua, thic
day ddi moi sang tao, su gan bd véi té chic va dong gop vao cac muc tiu
chung cua té chte. Bé duy tri higu suit va su gan bo cua nhan vién, quan ly
ngudn nhan lyc tai cang hang khong ap dung cac chinh sach khen thudng, phic
loi va moi truong lam viéc tich cuc.

- Panh gia va diéu chinh nhan su: Hoat dong danh gia nhan sy 1a mot khau
quan trong trong quan Iy ngudn nhan luc, tap trung vao viéc do luong hiéu suat,
nang lyc va sy dong gop ciia nhan vién d6i véi to chiac. Muc dich chinh cua
hoat dong nay bao gom viéc danh gia mtc dd hoan thanh céng viéc so vai ky
vong, xac dinh cac nhu cau dao tao dé phét trién k§ ning, déng thoi cung cap
co s& cho c&c quyét dinh nhu thing chuc, ting luong hay khen thuong. Ngoai
ra, danh gia con tao diéu kién giao tiép giita quan Iy va nhan vién, tir d6 cai
thién sy gan két va hiéu biét 1an nhau trong noi bo t6 chrc.

2.2.3.2. Muc tiéu ciia quzn ly nguén nhin lyc tai cing hang khéng

Mot la, dam bdo dgi ngii nhdn sy phl hop véi chién lirgc kinh doanh va
muc tiéu phat trién chung cua cang hang khéng. Muc tiéu HRM hang dau 1a
cung cap doi ngii nhan sy ¢6 quy mo, k§ niang, va trinh d6 chuyén mén phi hop
Vvé6i chién luoc kinh doanh cua cang hang khong, nhu ting cong suat hanh
khach, mo rong duong bay quoc té, hoiac cung cap dich vu gia tri gia ting
(phong cho VIP, trung tm mua sam). Theo Boxall va cong su (2011) [46],
Boxall va Purcell (2022) [48], Armstrong va Brown (2019) [36] nhan manh

rang nhan su phai duoc quan ly sao cho hd tro truc tiép cac muc tiéu chién luoc
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cua to chirc, chang han nhur nang cao hiéu suat khai thac, cai thién dich vy khach
hang hodc mé rong quy mé hoat dong. Tai Viét Nam, chién luoc phat trién cua
Tong cdng ty Cang hang khong Viét Nam (ACV) nhian manh mé rong cac san
bay Ién nhu Tan Son Nhat va Noi Bai, yéu cau nhan su ¢ ki nang chuyén sau
nhu k¥ thuét vién bao dudng may bay va chuyén gia cong nghé thdng tin (Téng
cong ty Cang hang khdng Viét Nam, 2021) [25]. Muc tiéu nay giup cang duy
tri loi thé canh tranh va kha ning dap ¢ng nhu cau luan chuyén hanh khéch
ngay cang cao cua Cac cang.

Hai 13, toi wu hod nguon cung nhan luc ngi b va bén ngoai cang hang
khong. Viéc ma rong cong suat van hanh tai cac cang doi hoi mot hé thong
nhan su dam bao hoat dong lién tuc, an toan va chinh xac, dac biét trong cac bo
phan then chot nhu kiém soat khong luu va ki thuat bao tri (Ngé Quang Trung,
2024) [31]. Hoat dong lap ké hoach nhan luc va t6 chic thuc hién ¢ vai tro
dam bao khéng c6 su thiéu hut dot ngot. Theo Phing Xuan Nha & L& Quan
(2012) [24], viéc dy béo chinh xac nhu cau va té chac tuyén dung - dao tao
dung thoi diém s& giam rai ro mat 6n dinh trong van hanh. Bong thoi viéc téi
ru hoa quan Iy ngudn nhan lyc tai cac cang con gilp giam chi phi van hanh
cang va tang tinh bén vitng trong hoat dong cua cang. Trong bdi canh thiéu hut
nhan su chit lugng cao tai cac cang hang khong ¢ Viét Nam hién nay (Ngb
Quang Trung, 2024) [31], viéc t6i uu héa ngudn lyc tir bén trong va khai thac
hiéu qua thi truong lao dong 1a cach dé cac cang hang khéng vira giam chi phi
tuyén dung, vira nang cao ning luc dai han.

Ba la, dam bao nhan sy tuan thi quy dinh va tiéu chudn nganh d@é duy tri
an toan va chdr lirong hoat dong cia cac cang. An toan hang khong 1a uu tién
tuyét doi va 1a diéu kién dé duy tri gidy phép hoat dong ciing nhu hoi nhap quoc
té. Vi vay, cac vi tri nhu kiém soét vién, nhan vién an ninh phai dap tng chuan
ICAO hoac cua Cuc Hang khong Viét Nam (ICAQO, 2021) [71]. Theo Schuler

va Jackson (1987) [97], cAc tiéu chuan nganh 14 co s dé xay dung quy trinh
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danh gia nang lyc, dao tao bat budc, va phan hoi cai tién hiéu qua cdng viéc caa
nhan vién trong hoat dong quan ly ngudn nhan lyc. Théng qua cac hoat dong
ctia minh, quan Iy nguén nhan luc tai cang xay dung d6i ngii nhan luc dat chuan
qudc té, gop phan quan trong dé dat dugc muc tiéu chung cua cac cang hang
khong 1a van hanh an toan va tich cuc hdi nhap quéc té.

Bon la, tang cwong Sw gan két va gii chan nhan tai. Cac khau caa quy
trinh quan 1y ngudn nhan lyc tai cang nhu 14p ké hoach ngudn nhan lyc, t6 chic
thuc hién ké hoach ngudn nhan lyc, lanh dao va kiém soat, déu gop phan gilp
cac cang dat cac muc tiéu chung vé nang cao chat lwong dich vu, hoi nhap quéc
té, ting cong suat van hanh, dam bao an toan va tng dung cong nghé. Nguyén
Thi Bich Ngoc et al. (2020) [16] nhan manh rang sy gan b6 caa nhan vién trong
nganh hang khong tryc tiép nang cao chat lugng dich vu, cai thién trai nghiém
khach hang va duy tri sy 6n dinh cua doi ngii nhan su trong méi trudng ap luc
cao. Khau lap ké hoach nhan luc hd tro hoi nhap quéc té bang cach du bao nhu
cau nhan su da vin hoa, dam bao ddi ngii c¢6 k¥ ning ngoai ngit dé phuc vu
khach quéc té. Khau t6 chic thuc hién gép phan vao nang cao chat lugng dich
vu bang cach dao tao nhan vién vé k§ nang phuc vu va gitt chan nhan tai dé duy
tri thai do tich cuc voi khach hang. Khau 1anh dao ting cong suit van hanh va
dam bao an toan bang cach xay dung vin hoa gan két, giam Kiét stc, gilp nhan
vién duy tri hiéu suat trong méi trudng ap luc cao.

2.2.4. Noi dung quan ly ngudn nhén lyc tai cing hang khong

2.2.4.1. Lip ké hoach nguén nhin lye

Lap ké hoach ngudn nhan luyc (NNL) 12 qua trinh du béo, phat trién, trién
khai va kiém soét cac yéu té lién quan dén nhan sy nham dam bao té chirc ¢6
da nhan vién véi ky nang phu hop vao ding thoi diém (Armstrong, 2020 [37]).

Lap ké hoach nguén nhan luc dong vai tro trung tim trong quan ly nguon
nhan luc, 12 nén tang diéu phdi va lién két cac chirc nang quan 1y ngudn nhan

luc khac. Pay 1a co s dé to chic bo may nhan sy, bao gom ca co cau to chic
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va doi ngii nhan sy dam nhan cdng tac quan 1y. Bong thoi, 1ap ké hoach ngudn
nhan lyc ciing dinh huéng céc hoat dong quan ly ngudn nhan lec nhu tuyén
dung, dao tao, phat trién, duy tri va danh gia nhan lyc.

Ngoai ra, 1ap ké hoach ngudn nhan luc con gép phan tao dong luc, thic
day nhan vién phat huy ning luc va dap tng nhu cau phat trién ca nhan trong
doanh nghiép. Pay ciing 1a co s& quan trong dé danh gia, kiém soat viéc hinh
thanh, duy tri va st dung nguén nhan luc mot cach hiéu qua.

Muc tiéu cua 1ap ké hoach ngudn nhan luc gan lién véi muc tiéu caa quan
Iy ngudn nhan luc noi riéng va muc tiéu chung cua cac cang hang khong, cu
thé:

Tha nhat, 1ap ké hoach nguén nhan luc gitp doanh nghiép chu dong tim
kiém va thu hat nhan lyc chét luong cao. Théng qua viéc lap ké hoach ré rang,
doanh nghiép cé thé tinh toan nhu cau nhan su mot cach chinh xac, tir d6 dua
ra cac chién lugc tuyén dung phu hop. Viéc 1ap ké hoach dung din gidp doanh
nghiép c6 da nguon nhan luc ca vé soé lwong lan chét luong, san sang dap tng
nhu cau nhan sy tai c4c vi tri quan trong vao thoi diém can thiét.

Thu hai, 1ap ké hoach nguon nhan luc tao diéu kién dé phat huy tinh sang
tao va chu dong caa nhan vién. No6i dén 1ap ké hoach ngudn nhan luc 1 néi dén
du bao twong lai, ma chi khi ¢6 tu duy dai han va tam nhin chién lugc thi doanh
nghiép mai c6 thé phat trién bén viing. Viéc 1ap ké hoach nay khong don thuan
la mét nhiém vy hanh chinh, ma doi héi su phan tich, tong hop théng tin mot
cach khoa hoc, dong thoi can dén tu duy sang tao dé dam bao chién luoc nhan
su khong bi rap khuén, may moc.

Tha ba, 1ap ké hoach ngudn nhan luc mé ra co hoi phat trién doi ngit
nhan su cap cao. Néu trudc ddy, 1ap ké hoach chién luoc nhan sy 1a nhiém vu
ctia ban 1anh dao, thi hién nay, véi su thay doi ciia moi truong kinh doanh, vai
tro nay ngay cang dugc maé rong. Cac nha quan ly nhan su khdng chi tham gia

lap ké hoach ma con dong vai trd tu van chién luge cho ban giam dbc, gop phan
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quan trong vao viéc dinh huéng va thuc thi chién luoc nhan sy cua doanh
nghiép.

Th tu, 1ap ké hoach ngudn nhan luc gidp doanh nghiép tiét kiém chi phi
st dung nhan lyc. Diéu nay d& hiéu, boi néu xét trén goc do muc tiéu, viéc coi
nhan luc 1a mot khoan dau tu phai dam bao hiéu qua. Mot ké hoach ngudn nhan
luc hop ly khong chi gilp ti wu hoa loi ich ma con giam thiéu 13ng phi, tiét
kiém chi phi dang ké. Hon nita, cac hoat dong nhu tuyén dung, dao tao hay bd
tri nhan sy déu can duoc tinh toan ki ludng ngay tir dau, gidp doanh nghiép
han ché rai ro, tiét kiém thoi gian, cong sic va ngan sach.

Tht nam, 1ap ké hoach ngudn nhan luc cé tac dong tich cuc dén két qua
va hiéu suat hoat dong cua doanh nghiép. Khi cac ngudn luc noi bo duge khai
thac va sir dung hiéu qua, chling s& tré thanh lgi thé canh tranh bén viing. Nguon
nhan luc khéng chi gop phan nang cao gia tri to chic ma con 13 yéu to quan
trong trong viéc dinh hinh chién luoc phét trién 1au dai. Dac biét, khi két hop
véi tri thire, khoa hoc va cong nghé, nhan lyc sé tra thanh mét loi thé canh tranh
manh m&, thiic day doanh nghiép phat trién va mo rong thi truong. Dau tu vao
nhan luc chinh 1a dau tu vao gia tri cbt I8i, gilp nang cao vi thé cua doanh
nghiép trong nganh.

Nhu vay, lap ké hoach nhan luc gidp doanh nghiép hoat dong hop ly va
c6 t6 chirc hon, dong thai tao diéu kién thuan loi cho cong tac kiém soat va
quan ly. "Hop ly" & day khong chi 12 ti wu hoa loi nhuan hay ting cuong hop
tac, ma con bao gom viéc tao ra dong luc 1am viéc, hd trg cac quyét dinh quan
tri, giup doanh nghiép van hanh linh hoat va chi dong hon truéc nhitng thay
d6i cua thi truong.

Tai cac cang hang khdng Viét Nam, day 1a mot hoat dong quan trong nham
dap (g nhu cau nhan sy cho c4c hoat dong van hanh nhu an ninh, k¥ thuat va
dich vu khach hang (ACV, 2023) [27]. Qua trinh nay khdng chi tap trung vao

s6 lugng nhan vién ma con chd trong dén chat luong Ky ning, dap tng cac yéu
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cau dic thi cua nganh hang khong nhu an toan va hiéu qua (Cuc Hang khdng
Viét Nam, 2020) [5]. Viéc lap ké hoach NNL gitp cac cang hang khéng chuan
bi tot hon cho nhitng thay dbi trong twong lai, chang han nhu mé rong quy mo
hoat dong hoic ung pho vai céc tinh hudng khan cap (ICAO, 2021) [71].

Dé lap ké hoach NNL thanh céng, cac cang hang khong can dap @ng mot
sb yéu cau quan trong. Trudc hét, ké hoach phai lién két vai chién lugc kinh
doanh, ¢am bao pht hop véi muc tiéu phét trién dai han nhu mé rong cong suét
hoic nang cao chét lugng dich vu (Barney & Wright, 1998) [39]. Tht hai, can
c6 sy tham gia cua cac cap quan Iy dé thu thap thong tin chinh xac va dam bao
cam két thuc hién (Bratton & cong sy, 2022) [49]. Cubi cuing, ké hoach phai c6
tinh linh hoat, cho phép diéu chinh truéc nhitng thay d6i nhu bién dong luu
lugng hanh khach hoic quy dinh méi vé an toan hang khéng (ICAO, 2021)
[71]. Nhitng yéu cau nay doi hoi sy phéi hop chat ché gitta cac bo phan trong
cang dé dat duoc hiéu qua cao nhat (ACV, 2023) [27].

Cac yéu cau cu thé dbi vai khau 1ap ké hoach ngudn nhan luc tai cac cang
hang khéng gém:

Mgt 14, ké hoach nguon nhan luc phai gan két chat ché vai chién luoc phat
trién ciia cang hang khong. Lap ké hoach nguon nhan luc phai xuat phét tir cac
muc tiéu dai han cua cang hang khong nhu mé rong cong suat, ting kha ning
phuc vu hanh khéach, tu déng hoa quy trinh, va nang cao chat luong dich vu.
Néu ké hoach ngudn nhan luc khong duoc tich hop vao chién lugc tong thé, s&
dan dén thiéu hut hoac thira nhan su, gay lang phi tai nguyén va anh huéng dén
van hanh. Do vay, bd phan quan ly nguén nhan luc phai du bao dugc nhu cau
nhan lc trong ngan han va dai han; phan tich dugc cac yéu tb chién lugc anh
huong dén sé lwong va chét luong nhan su; phdi hop chat ché véi cac bo phan
chién luoc, van hanh, dau tu dé xay dung duoc ban ké hoach ngudn nhan luc
sat v6i nhu cau, muc tiéu hoat dong cua cang.

Hai 13, phan tich chinh xé4c cung - cu lao dong trong noi bd cang va thi
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truong lao dong. Cang hang khong hoat dong trong moi truong dac thu, doi hoi
nhan su k§ thuat cao (an ninh, diéu hanh, bao tri may bay, diéu phdi bay...). Tuy
nhién, ngudn cung tir thi tredng con han ché do thiéu co s dao tao chuyén nganh.
Vi viy, dé xay dung ké hoach ngudn nhan luc, cac cang phai danh gia k§ ning
luc cung &ng ndi bo, mirc d6 thiéu hut, va kha niang khai thac tir bén ngoai.

Ba I&, x4c dinh rd co ciu, trinh d6 va k§ ning ctia nhan sy theo ting giai
doan. Khdng chi xac dinh sb luong nhan s, 1ap ké hoach ngudn nhan lyc con
can xac dinh duoc chit luong ngudn nhan lyc, bao gdom trinh d6 chuyén mén,
kinh nghiém, va k§ nang dac thd cho ting loai hinh cng viéc: tir diéu phdi, an
ninh, k¥ thuat dén quan ly dich vu khéach hang.

Bon 13, tich hop vai cac chire nang khac caa quan ly nhan sy. Lap ké hoach
ngudn nhan luc khong thé tach roi cac hoat dong khac nhu: tuyén dung, dao
tao, phat trién nghé nghiép, quan Iy hiéu suat. Viéc nay dam bao ké hoach
ngudn nhan e kha thi va phd hop véi didu kién thuc tién.

Nam la, ké hoach nguon nhan luc phai ¢ kha nang thich (ng véi thay doi
trong méi trudng hang khong. Nganh hang khong thuong xuyén d6i mit voi
bién dong kho ludng: dai dich, chién tranh, thay d6i chinh sach qudc té, bién
dong gia nhién liu... Cac bién dong nay anh huang truc tiép dén nhu cau nhan
su. K& hoach ngudn nhan luc phai ¢é kich ban linh hoat dé @ng pho; phai thiét
lap cac phuong 4n nhan sy linh hoat nhu diéu chuyén ndi bo, hop déng ngan
han, tu dong hoa thay thé; thiét 1ap duoc hé théng gidm sat va canh bao som
nhu cau nhan su.

Sau 13, can 4p dung cong nghé va dix liéu trong 1ap ké hoach. Ké hoach
ngudn nhan luc hién dai tai cang hang khéng phai dwa vao dit liéu van hanh,
phan tich dix liéu 16n (big data), va phan mém chuyén dung (HRIS, ERP) dé
nang cao do chinh xac va hiéu qua ra quyét dinh. Piéu nay dic biét can thiét
khi nhan su 1&n t&i hang chuc ngan ngudi nhu tai cac cang 16n. Do vay, dé dam

bao cac ké hoach ngudn nhan luc dugc xay dung hiéu qua, can st dung phan
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mém HR chuyén nghiép, c6 kha ning phan tich dy béo; két hop dit liéu thoi
gian thuc tir cac phong ban dé xac dinh nhu cau nhan luc; dao tao d6i ngii quan
ly ngudn nhan lyc ¢ ki nang sir dung hé thong va phan tich di liéu lon.

Chu thé thyc hién cac nhiém vu dé 1ap ké hoach ngudn nhan luc tai céc
cang hang khéng ¢ Viét Nam la cac co quan trong ndi bo cac cang hang khong,
d6ng thai ¢6 su phdi hop Voi cac co quan bén ngoai. Chu thé truc tiép thuc hién
hoat d6ng quan ly ngudn nhan luc tai cac cang hang khéng & Viét Nam gom:
Ban Giam ddc, Phong Nhan s, va céc bo phan chuy&n mén lién quan.

Ban Giam dbc Cang hang khéng gitr vai tro dinh huéng chién lugc va phé
duyét ké hoach NNL. Ho chiu trach nhiém thiét 1ap tam nhin dai han va cac
muc tiéu phét trién cua cang, trong d6 bao gdm chién luoc vé ngudn nhan luc.
Theo ACV (2021) [25], "Ban Giam dbc chiu trach nhiém thiét 1ap tam nhin va
chién luoc phét trién dai han cua cang, trong d6 bao gdm ca chién lugc vé nguon
nhan lyc" (tr. 10). Vi dy, khi cang c6 ké hoach ma rong hoic nang cap co sé ha
tang, Ban Giam déc s& xac dinh nhu cau vé nhan luc ky thuat hodc nhan vién
dich vu dé dap tng cac yéu cau moi. Ngoai viéc dinh huéng, Ban Giam déc
con phé duyét cac ké hoach NNL do Phong Nhan sy dé xuat, dam bao tinh kha
thi vé ngan séch va nguon lyc. Bao cdo cua Cuc Hang khéng Viét Nam (2020)
[5] nhan manh rang "su tham gia ciia Ban Giam ddc 12 yéu t6 then chét dé ¢am
bao tinh kha thi va hiéu qua cia ké hoach NNL" (tr. 15). Vai trd nay giGp gan
két chién luoc kinh doanh véi chién lugc nhan sy, tao nén tang cho sy phét trién
bén viing cua cang hang khong.

Phong Nhan sy 1a don vi trung tdm thuc hién cac nhiém vu cu thé trong
qué trinh 1ap ké hoach NNL. Ho tién hanh phan tich, dyu béo, va xay dung cac
ké hoach chi tiét dé dap ttng nhu cau nhan lyc caa cang. Theo ACV (2022) [26],
"Phong Nhan su chju trach nhiém phan tich nhu cau nhan lyc, du b4o ngudn
cung, va xay dung cac chién lugc tuyén dung, dao tao dé dap ung nhu cau cua

t6 chic” (tr. 8). Céc nhiém vu chinh bao gém phan tich yéu cau cong viéc, du
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bao s6 lwong nhan vién can thiét dya trén lwu lwgng hanh khach hoic ké hoach
mé rong va danh gia ngudn nhan luc hién cé ciing nhu kha niang tuyén dung tir
thi trudng lao dong. Phong Nhan sy con dam bao ké hoach dugc trién khai hiéu
qua bang cach theo dbi tién do va diéu chinh khi can thiét. Dessler (2020) [57]
khing dinh riang "Phong Nhan sy khdng chi 1ap ké hoach ma con phai ¢dam bao
rang ké hoach duogc thuc hién dung va diéu chinh khi can thiét" (tr. 50).

Céac bd phan chuyén mon nhu an ninh, ky thuat, dich vu khach hang, va
van hanh déng vai tro cung cap théng tin quan trong dé hd tro 1ap ké hoach
NNL. Ho x4c dinh nhu cau nhan lyc cu thé dya trén yéu cau cdng viéc thuc té
va cé4c tiéu chuan nganh. ACV (2021) [25] cho biét "cac bd phan chuyén mon
chiu trach nhiém xac dinh nhu cau nhan lyc dya trén yéu cau coéng viéc thuc té
va cac tiéu chuan nganh” (tr. 12). Chang han, bo phan an ninh s& udc tinh sé
lugng nhan vién can thiét dya trén luu luong hanh khach va quy dinh an ninh
hang khéng. Ngoai ra, cac bo phan nay con tham gia vao qua trinh tuyén dung
va dao tao dé dam bao nhan vién dap @ng yéu cau cong viéc. Theo Bratton va
cong su (2022) [49], su tham gia cta cac bd phan chuyén mon giap dam bao
rang nhan vién duoc tuyén dung va dao tao phi hop véi yéu cau cong viéc thuc
té. Vi dy, bo phan k§ thuat co thé tham gia phong van dé danh gia tng vién cho
c4c vi tri bao dudng may bay, dam bao dap (ng tiéu chuan an toan nghiém ngit
cuaa nganh hang khong.

Nhu vy, tai cac cang hang khdng Viét Nam, 1ap ké hoach nguén nhan luc
la két qua cta su phdi hop gitta Ban Giam doc, Phong Nhan su va cac bo phan
chuyén mén. Ban Giam d6c dinh hudng va phé duyét, Phong Nhan sy thuc hién
cac nhiém vu cu thé, trong khi cac bo phan chuy&n mén cung cap dit liéu thuc
té vé nhu cau nhan luyc. Su phan cdng rd rang nay gilp cang hang khong van
hanh hiéu qua va chuan bi tot cho cac muc tiéu phét trién trong tuong lai.

2.24.2. Thure hién ké hoach nguén nhin lic tai cing hang khong

Thuc thién ké hoach nguén nhan lyuc 1a qua trinh trién khai cac hoat déng
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nhu tuyén dung nhan luc, bé tri va si dung nhan lue, ddo tao va phét trién
nhan lyc... nham thuc hién cac muc tiéu cua toé chac. Theo cac tac gia Mai
Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016) [10], thuc hién ké hoach ngudn
nhan lyc tap trung vao ba noi dung quan trong d6 1a t6 chuc tuyén dung nhan
luc, b tri va sir dung nhan luc, dao tao va bdi dudng nhan luc.

Do vay, té chirc thuc hién ngudn nhan luc tai cang hang khéng cé thé hiéu
la qua trinh trién khai cac hoat dong tuyén dung nhan lyc, b tri sir dung nhan
luc, dao tao va phét trién nhan luc nham dap ang nhu cau nhan luc caa cang va
thuc hién cac chire nang, nhiém vu caa cang, dam bao su phaét trién bén viing
cua cang.

* Té chac tuyén dung nhan luc

T6 chic tuyén dung nhan luc tai cang hang khéng 1a mot qua trinh quan
trong nham dam bao dap ng nhu cau nhan sy da dang, tir nhan vién mat dat,
kiém soat vién khong luu dén k¥ thuat vién bao dudng. Theo Katz va Kahn
(1978) [77], qué trinh tuyén dung can dugc xem nhu mot bo phan trong hé
théng tong thé cua cang, noi cac tiéu chi tuyén chon phai phi hop. Quy trinh
tuyén dung nhan luc thuong bao gdm cac budc: xac dinh nhu cau nhan sy, 1ap
ké hoach tuyén dung, cong bd théng tin, sang loc hd so, phong van, kiém tra
nang luc va tuyén chon cudi cung. Theo quan diém cua Dessler (2020) [57],
quy trinh nay can duoc thiét ké mot cach khoa hoc dé dam bao tinh minh bach
va hiéu qua, dac biét trong nganh hang khong noi yéu cau vé an toan va chuyén
mon rat cao véi yéu cau ki thuat va an toan dic thu caa nganh hang khdng. Bo
phan nhan su cua cang dudi su chi dao cua ban lanh dao cang thuc hién quy
trinh tuyén dung khoa hoc, gom cac khau:

Xac dinh nhu cau nhan sy: Ban lanh dao phéi hop cac bo phan van hanh,
an ninh, k¥ thuat dé xac dinh s6 lugng, vi tri, va ki nang can thiét, dam bao dap
rng Y&u cau an toan va van hanh cuaa cang.

Lap ké hoach tuyén dung: Bo phan nhan su xac dinh nguén tng vién,
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ngan sach va phuong phap tiép can, phi hop véi chién lugc dai han va yéu cau
k¥ thuat, ngoai ngit cia nganh.

Cong bd thong tin tuyén dung: Bo phan nhan sy diang thong tin minh
bach trén cac kénh chinh thuc, néu rd yéu cau cong viéc va loi ich dé thu hat
g vién da dang, dap tng tiéu chuan qudc té.

sang lec hd so: Bo phan nhan su st dung cng cu tu dong dé loai bo ho
so khong dat tiéu chi vé trinh d¢, kinh nghiém, va chiing chi, dam bao phu hop
yéu cau an ninh va ky thuat.

Phéng van: Bo phan nhan sy to chiic phong van hanh vi, danh gia k¥ nang
xu ly tinh hudng va ngoai ngir, dap tmg moi trudng ap luc cao cua cang.

Kiém tra ning luc: Bo phan nhan su thuc hién bai kiém tra md phong dé
danh gia ky nang thuc té, dam bao dap ung tiéu chuan an toan va van hanh.

Tuyén chon cudi ctng: Bo phan nhan sy chon tng vién phl hop véi vin
hoéa to chuc va chién lugc, kiém tra sic khoe, 1y lich an ninh theo tiéu chuan
ICAO [39, 59].

Qua trinh tuyén chon nhan lyc tai cang hang khong doi hoi phai dap tng
nhiéu yéu cau khat khe dé dam bao chat lugng nhan sy phi hop véi dic thi cua
nganh hang khong, dam bao tinh hiéu qua, chuyén nghiép. Nganh hang khong
Viét Nam dong vai trd quan trong trong két néi kinh té, van hoa va du lich,
dong thoi chiu su giam sat chiat ché tir céc to chie quéc té nhu ICAO (T6 chirc
Hang khéng Dan dung Qudc té) va IATA (Hiép hoi Van tai Hang khéng Quéc
té). Pé tuyén dung duoc nhan su mai dap wng cac yéu cau vé chuyén mon, yéu
cau vé suc khoé, kha niang ap luc, k¥ niang giao tiép, su tuan tha quy dinh, va
phU hop voi van hoa ciia cang, quy trinh tuyén dung nhan luc tai cang can dap
g C4C y&u Ccau sau:

- Quy trinh tuyén dung minh bach va cng bang: Quy trinh tuyén dung tai
cac cang hang khong phai duoc té chizc minh bach va cong bang, sir dung cac

phuong thire nhu thi tuyén, phong van hodc danh gia nang luc véi tiéu chi rd
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rang, khong thién vi, dam bao moi tmg vién déu c6 co hdi binh ding. Céc cang
hang khong, dac biét 1a cac cang qudc té nhu Noi Bai, hoat dong trong moi
truong canh tranh cao va chiu sy gidm sét cua cac to chuc quéc té, doi hoi quy
trinh tuyén dung phai minh bach dé tranh rui ro phap Iy va xay dung niém tin véi
g vién cling nhu cc bén lién quan. Minh bach va cdng bang gidp thu hit nhan
tai, dac biét trong bbi canh nganh hang khdng Viét Nam dang canh tranh dé tuyén
dung nhan su c6 trinh d6 cao tir thi trudng lao dong qubc té va trong nudc.

- Cong bé thdng tin tuyén dung rong rai va dé tiép can: Thong tin tuyén
dung can dugc cdng bé rong rai thong qua cac kénh truyén thong chinh thuc,
chang han nhu trang web cua cang, cong théng tin viéc 1am va cac nén tang
truyén théng xa hoi, dam bao Gng vién tir nhiéu ngudn khac nhau c6 thé dé
dang tiép can. Hoat dong ciia cac cang hang khong, noi doi hoi mét lyc luong
lao dong da dang vé chuyén mdn, tir k¥ thuat vién bao tri, nhan vién diéu phoi
chuyén bay dén nhan su phuc vu khach hang quéc té. Nganh hang khong Viét
Nam dang trong giai doan tang trudng nhanh, véi luu lugng hanh khéach va
hang hoa ting déu qua cac nim, doi hoi cac cang phai tiép can ngudn nhan luc
rong khap dé dap ang nhu cau nhan su ting cao. Viéc cong bo thong tin rong
rdi khdng chi giup thu hat Gmg vién ¢6 trinh d§ chuyén mon cao ma con dap
rng Y8u cau cua céc to chuc quéc té vé tinh minh bach trong quan Iy nhan su.
Yéu cau nay gop phan quan trong thuc hién muc tiéu caa nganh hang khong
Viét Nam ndi chung va cac cang hang khéng noi riéng la nang cao niang luc
canh tranh trong thi trudng hang khdng quéc té.

- Banh gia nang luc ung vién dua trén tiéu chi phu hop véi dac thu nganh:
Khau tuyén dung can sir dung cac céng cu danh gia ning luc, nhu bai kiém tra
chuy&n mén, phong van tinh hudng hoac bai kiém tra ki ning, duoc thiét ké
phU hop Véi cac yéu cau dic thu cua nganh hang khéng, bao gom an toan, an
ninh, kha ning 1am viéc dudi ap luc cao va ki ning giao tiép qudc té. Theo

Dessler (2020) [57], viéc danh gia tng vién dua trén tiéu chi cu thé giap dam
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bao lua chon nhan sy dap tng yéu cau van hanh va giam thiéu chi phi dao tao
bo sung.

- Viéc tuyén chon phai phi hop véi chién lugc va ké hoach nhan sy dai
han cta cé4c cang. Quy trinh tuyén dung phai dugc xay dung dua trén ké hoach
nhan sy dai han, dam bao s luong va chat lugng nhan su dap ang cac muc tiéu
chién lugc cta cang, nhu mo rong quy md, tng dung cdng nghé méi hoic nang
cao chit luong dich vu. Theo Boxall va Purcell (2022) [48], tuyén dung dua
trén ké hoach nhan su gidp t6i wu hoa ngudn luc, dam bao cang co doi ngii phu
hop dé ang phd véi cac thay doi cdng nghé va nhu cau thi truong. Céc cang
cang hang khong can du bao chinh xac nhu cau nhén sy dé dap ung luu luong
hanh khach ngay cang ting va cac yéu cau qudc té vé hiéu suat van hanh, hd
tro muyc tiéu chién luoc cia cac cang trong viéc phat trién bén viing, nang cao
ning lyc canh tranh va hdi nhap véi céc tiéu chuan toan cau.

- Ung dung c6ng nghé va d6i méi trong tuyén dung: Quy trinh tuyén dung
can tich hop cac cong nghé hién dai, nhu hé théng quan ly ang vién truc tuyén,
phan tich dir liéu ¢tng vién hoac cong cu danh gia tu dong, dé nang cao hiéu
qua, chinh xé&c va tinh khach quan trong khau tuyén dung nhan su méi.

* B¢ tri va si dung nhan luc tai cang hang khong

Theo cach tiép can cua Boxall va Purcell (2022) [48], "bd tri st dung nhan
luc" duoc dinh nghia 1a qua trinh sap xép, phan céng cong viéc dén cac nhan
vién sao cho phu hop vaéi chién lugc tong thé cua té chic, nham téi da hoa gia
tri dong gdp ctia ho vao hiéu qua hoat dong chung cua to chic. Ly thuyét dong
luc cua Maslow (1943) [81] nhan manh riang nhan vién can dugc bé tri vao vi
tri phO hop véi ning luc va sé thich ca nhan dé dap tng nhu cau tu thé hién, tur
do6 nang cao hiéu qua cong viéc. Tai cac cang hang khong, noi méi trueong lam
viéc doi hoi sy chinh xac va phéi hop da bd phan, viéc bé tri nhan luc hiéu qua
1a yéu t6 then chét dé duy tri hoat dong lién tuc va nang cao uy tin.

Muc tiéu caa khau b tri va sir dung nhan luc tai cac cang hang khéng 1a
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dam bao nhan sy duoc phan bd mot céch ti wu dé dap tng cac yéu cau van
hanh, dong thai hd trg cac muc tiéu chién luoc nhu an toan, dung gid, va nang
cao trai nghiém khach hang. Theo Dessler (2020) [57], viéc bd tri nhan luc hiéu
qua gilp t6 chtrc dat duoc ning suat cao, giam thiéu sai s6t, va duy tri su tuan
thu cac tiéu chuan quéc té. Trong bbi canh nganh hang khong Viét Nam, muc
tiéu nay con bao gém viéc xay dung doi ngii nhan sy c6 kha nang thich nghi
Vi cac thay ddi cong nghé, nhu ty dong hoa va chuyén doi sd, ciing nhu dap
g nhu cau tang trudng luu lwong hanh khéach va hang hoa. Ngoai ra, viéc bd
tri nhéan luc phu hop giup tang cuong su hai long va dong luc cia nhén vién, tur
d6 giam ty Ié nghi viéc va xay dung mot méi truong lam viéc on dinh, chuyén
nghiép, gop phan vao su phat trién bén vitng cua céc cang.

Pé thuc hién dugc cac muc tiéu cua khau bé tri va st dung nhan luc hiéu
qua, quan Iy ngudn nhan luc tai cac cang can dap ang cac yéu cau nhan luc cu
thé:

- Xac dinh yéu cau nhan lyc chinh xac va day du: Khau bb tri va sir dung
nhan lyc bit dau bang viéc phan tich va xac dinh yéu cau nhan luc mot cach
chinh xac vé sb luong, k¥ nang, va trinh do can thiét cho tung vi tri cong viéc
tai cang hang khong. Qua trinh nay bao gom viéc xay dung ban mé ta cong viéc
(job description) va ban tiéu chuan cong viéc (job specification) dé dinh hinh
rd rang cac yéu cau vé niang luc, kinh nghiém, va diéu kién 1am viéc. Viéc xac
dinh céc yéu cau cdng viéc can cha y dén cac yéu t nhu ap luc thoi gian ngoai
cac yéu cau chuyé&n mon.

Pé danh gia hiéu qua cia qué trinh phan tich cong viéc, can ap dung cac
tiéu chuan cu thé. Tinh chinh xac la yéu cau hang dau, doi hoi théng tin phai
phan anh dtng thuc té cong viéc. Vi dy, néu ban mé ta cong viéc cia nhan vién
an ninh bo s6t nhiém vu kiém tra thiét bi no - mot hoat dong thuong xuyén - thi
phan tich chwa dat yéu cau. Tai cang hang khong, diéu nay cuc ky quan trong

Vi sai s6t cO thé anh huong dén an toan. Tiép theo, tinh day du yéu cau phan



59

tich phai bao quét moi khia canh, tir nhiém vu chinh dén cac yéu té nhu ap luc
thoi gian. Néu ban mé ta cong viéc cua kiém soat vién khong luu khong dé cap
dén viéc dy doan thoi tiét, két qua sé thiéu sot va dan dén tuyén dung nhan vién
khéng du ning luc. Tinh pht hop 12 mét tiéu chuan khac, yéu cau két qua phan
tich phai gan véi muc tiéu chién luoc cua cang hang khong nhu an toan va dich
vu khach hang. Chang han, néu phan tich khéng nhan manh ky ning da ngén
ngit cho nhan vién mat dat tai san bay qudc té, thi né khong dap tmg dugc boi
canh thuc té. Cudi cuing, tinh kha thi doi hoi yéu cau nhan luc phai thuc té va
c6 thé dap tmg duoc. Néu phan tich yéu cau kiém soat vién khong luu phai 6
10 nam kinh nghiém trong khi thi trudng lao dong thiéu Gmg vién nhu vay, tiéu
chuan nay khong kha thi va can diéu chinh, chang han bang cach két hop tuyén
dung véi dao tao ndi bo. Nhiing tiéu chuan nay dam bao qua trinh phan tich
khong chi mang tinh ly thuyét ma con ap dung dugc vao thyc tién.

- B4 tri nhan luc dya trén danh gia nang luc va yéu cau cong viéc:

Pay 1a mot budc quan trong trong quan 1y nguén nhan lyc. Muc dich chinh
Clia qua trinh nay 1a x4c dinh rd t6 chiic can bao nhiéu nhan vién, véi ky ning
va trinh d6 nao dé hoan thanh coéng viéc mot cach téi wu. Piéu nay khong chi
cung cap co sé cho cac hoat dong nhu tuyén dung, dao tao va danh gia hiéu
suat, ma con dam bao su phi hop véi muc tiéu chién lugc cua cang hang khong,
chang han nhu an toan, dung gid va dich vu khach hang.

Theo Dessler (2020) [57], viéc bd tri nhan luc hiéu qua giup "dat ding
ngudi vao ding cong viéc vao dung thoi diém," tir d6 ning cao ning suat va
giam thiéu sai s6t. Cach thac thuc hién viéc b tri nhan luc doi hoi mot quy
trinh cd hé thong dé dam bao su phd hop va hiéu qua. Pau tién, danh gia ning
lywc ca nhan 13 bude co ban, dua trén ban tiéu chuan céng viéc (job specification)
tir phan tich cong viéc. Tac gia goi Yy sir dung cac cdng cu nhu hd so nhan vién,
bai kiém tra k§ ning hoic phong van dé xac dinh kha ning cua ting ngudi. Tai

cang hang khéng, mot kiém soét vién khong luu tiém ning co6 thé duge danh
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gia qua bai kiém tra mé phong dé kiém tra kha nang xu 1y &p luc. Thi hai, xem
Xét yéu cau cdng viéc va bdi canh cu thé, chang han nhu thoi gian cao diém
hoic ca lam viéc dic thu (ca dém). Vi du, trong gio cao diém, cang hang khong
c6 thé b tri thém nhan vién mat dat dé xu ly hanh ly nhanh chong.

- Pam bao tinh linh hoat va c6 thé diéu chinh: thir nghiém va diéu chinh
linh hoat trong bé tri céng viéc ciing 1a mot cach thirc quan trong dam bao quan
ly ngudn nhan luc tai cac cang hang khdng hiéu qua. Boxall va Purcell (2022)
[48] nhan manh su linh hoat trong b tri dé thich nghi véi tinh hudng, nhu khi
thoi tiét xau, nhan vién an ninh c6 thé dugc tang cuong dé kiém tra ki hon.
Quy trinh nay thuong két hop giita dit liéu dinh tinh (phan héi tir quan ly) va
dinh lwong (sé gio 1am viéc, hiéu suat).

* Pao tao boi dwéng nhan luc

Pao tao va boi dudng nhan lyc 1a mot chic nang cét 16i trong quan Iy
ngudn nhan lyc (HRM), nham nang cao nang luc ctia nhan vién dé dap tng yéu
cau cdng viéc va muc tiéu to chac. Pay 1a hoat dong nham phat trién k§ nang
cho nguoi lao dong, dong thoi gan két hoat dong quan 1y nhan lyc véi chién
lugc dai han cua to chuc.

Muc dich cua dao tao va boi dudng nhan luc 12 nang cao nang suat, cai
thién hiéu suat va dam bao nhan vién thich nghi voi nhimg thay doi trong cong
viéc hoac moi trueong lam viéc. Theo Dessler (2020) [57], dao tao giup "trang
bi cho nhan vién nhitng ki ning va kién thirc can thiét dé thuc hién cong viéc
hiéu qua hon," trong khi boi dudng tap trung vao phat trién tiém nang dai han,
chuan bi cho ho dam nhan cac vai trd cao hon. Tai cang hang khéng, muc tiéu
nay bao gém viéc dam bao nhan vién dap ung cac tiéu chuan an toan nghiém
ngat va dich vu khach hang xuat sac. Boxall va Purcell (2022) [48] nhan manh
rang dao tao can phuc vu chién lugc t6 chtrc, nhu duy tri loi thé canh tranh
thong qua doi ngii nhan luc cé nang luc vuot troi.

Cach thuc thuc hién cong viéc dao tao va bdi dudng nhan luc doi hoi mot
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quy trinh ¢d cau trdc, dua trén nhu cau cu thé caa to chirc va nhan vién. Pau
tién, xac dinh nhu cau dao tao 1a budc quan trong, thuong dua trén két qua phan
tich cong Vviéc va danh gia hiéu suat. Dessler (2020) [57] dé xuét sir dung cac
phuong phap nhu khao sat nhan vién, phan tich khoang cach ky nang (skills
gap analysis) hoac tham khao tiéu chuan nganh. Tai cang hang khong, néu nhan
vién mat dat gap kho khin véi hé thong check-in tu dong, nhu cau dao tao vé
cdng nghé s& duoc xac dinh. Thir hai, thiét ké chuong trinh dao tao can phu hop
véi dbi tegng va muc tiéu. Bidu ndy c6 thé bao gom dao tao tai chd (on-the-job
training) nhu huéng dan thuc hanh cho k§ thuat vién bao dudng may bay, hoic
dao tao ngoai cong viéc (off-the-job training) nhu khoa hoc vé quy dinh an ninh
hang khéng. Thir ba, trién khai va theo ddi chuong trinh doi hoi su tham gia
cua chuyén gia hoic quan ly, véi viéc sir dung bai kiém tra, md phong hoac
phan hoi dé diéu chinh noi dung.

Tiéu chuan danh gia hoat dong dao tao va bdi dudng nhan lyc can duoc
xay dung dé do luong hiéu qua va gia tri ciia chwong trinh. Tinh hiéu qud
(Effectiveness) 1a tiéu chuan dau tién, tap trung vao muc do cai thién ky nang
va hiéu suat sau dao tao. Dessler (2020) [57] goi ¥ sir dung mé hinh Kirkpatrick,
Vi cac cap do danh gia: phan ang caa nhan vién (reaction), kién thirc hoc dugc
(learning), thay d6i hanh vi (behavior) va két qua to chic (results). Tai cang
hang khdng, néu sau dao tao, nhan vién mat dat xir Iy hanh 1y nhanh hon 20%,
chuong trinh dwoc coi 14 hiéu qua. Tiéu chuan tht hai 1a tinh phi hop
(Relevance), yéu cau ndi dung dao tao phai dap @ng nhu cau thuc té cua cong
viéc va chién luoc t6 chirc. Boxall va Purcell (2022) [48] nhan manh rang dao
tao can “t6i da hoa dong gdp cua nhan vién vao muc tiéu chién lugc.” Tiéu
chuan tiép theo 14 tinh bén viing (Sustainability), danh gia kha nang nhan vién
duy tri va ap dung kién thirc, ki niang trong thoi gian dai. Mot chuong trinh dao
tao thanh céng khong chi mang lai két qua tirc thi ma con dam bao nhan vién

tiép tuc thuc hién tét cng viéc sau nhiéu thang. Cudi cung, tinh kinh té (Cost-
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effectiveness) Ia tiéu chuan quan trong, xem xét chi phi dao tao so vai loi ich
mang lai. Dessler (2020) [57] luu ¥ ring to chic can can nhic ngan sach, thoi
gian va ngudn luc dé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cu thé.

B4 tri va sir dung nhan luc tai cang hang khéng doi hoi su tdi wu hoa ngudn
lwc dé dam bao hiéu suat van hanh trong méi truong &p luc cao va lién tuc thay
d6i. Theo Boxall va Purcell (2022) [48], viéc phan bd nhan su can dya trén
chién lugc dai han, chang han nhu b tri nhan vién ky thuat vao cac ca tryc phu
hop véi lich bao dudng may bay hoic tang cudng nhan vién mat dat trong giod
cao diém. Diéu ndy khéng chi dap tng nhu cau tic thoi ma con chuan bi cho
c4c tinh hudng phat sinh nhu cham chuyén bay hay su ¢6 khan cap.

2.2.4.3. Tao dong luc

Tao dong luc 1am viéc 13 mot yéu té quan trong trong quan Iy nguon nhan
lyc, nham thuc day nhan vién 1am viéc hiéu qua, gan bé vai to chuc va dat duoc
muc tiéu chung. Hoat dong nay khong chi dua trén tién luong ma con lién quan
dén céc yéu to tam 1y, moi truong 1am viéc va chién lugce to chuc.

Muc dich cua viéc tao dong luc 1am viéc 1a khoi day su hiing tha, cam két
va hiéu suét ciia nhan vién trong cong viéc. Theo ly thuyét nhu cau cua Maslow,
dong luc xuat phat tir viéc dap (ing cac nhu cau tir co ban (luong, an toan) dén
cao cap (tw thé hién, cong nhan). Muc tiéu dau tién cua viéc tao dong luc 1a
nang cao hiéu suat va ning suat 1am viéc. Theo Dessler (2020) [57], dong luc
giup nhan vién tap trung hon vao nhiém vu va hoan thanh céng viéc hiéu qua
hon, tir d6 ti wu hoa két qua to chirc. Boxall va Purcell (2022) [48] nhan manh
rang dong luc khéng chi nham cai thién hiéu suat ngan han ma con xay dung
su cam két lau dai véi to chac, giam ty 1¢ nghi viéc. Theo Dessler (2020), khi
nhan vién c6 dong luc, ho khdng chi 1am viéc theo quy trinh ma con san sang
dé xuat y tuang mai, cai tién cong viéc. Boxall va Purcell (2022) Iap luan rang
dong luc khdng chi tac dong dén ca nhan ma con tao ra mot bau khdng khi tich

cuc trong tap thé, hd trg chién luoc dai han cua to chtc. Tao dong luc thdng
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qua tao co hoi thing tién, 16 trinh thang tién trong cong viéc rd rang hoic tao
co hdi cho cé&n bo di hoc tap, nang cao trinh d9, ning luc 1am viéc déu gop phan
tang sy hai long dbi véi cong viéc va tao dong luc 1am viéc tét hon. Muyc tiéu
nay khong chi mang lai lgi ich cho nhan vién ma con xay dung mét doi ngii ¢o
nang lyc hon cho t6 chuc trong dai han.

C6 nhiéu phuong phap tao dong luc khac nhau cho nhan vién, trong do
noi bat 1a cac phuong phap dap ang nhu cau, phuong phap tap trung vao dong
vién, phuong phép thiét 1ap muc tiéu rd rang, phuong phap dam bao cong bang,
phuong phap khen thuong va ky luat.

Phuong phéap tao dong luc théng qua dap tng nhu cau caa nhan vién: Phuong
phép nay tap trung vao viéc dap (g cac nhu cau cua nhan vién theo thir ty tir co
ban dén nang cao: sinh 1y, an toan, xa hoi, dugc ton trong va ty thé hién, dua trén
ly thuyét vé nhu cau Maslow (1943) [81]. Theo d6, con ngudi chi chuyén sang
theo dudi céc nhu cau cao hon khi cac nhu cau co ban dd duge dap wng. Nha quan
ly can dam bao nhan vién cd mirc lwong da song va diéu kién 1am viéc tét dé dap
g nhu cau co ban, cung cap méi trudng an toan va chinh sach bao hiém cho nhu
cau an toan, xay dung méi quan hé dong nghiép than thién qua cac hoat dong
nhém cho nhu cau xa hoi, cdng nhan thanh tich va trao quyén cho nhu cau dugc
ton trong, dong thoi giao nhiém vu thach thic dé nhan vién phat trién ban than
cho nhu cau tu thé hién. Cach tiép can nay gilp nhan vién cam thay dugc cham
soc toan dién, tir d6 ¢ dong luc 1am viéc tot hon.

Phuong phap tap trung vao yéu té dong vién: Phuong phap nay nhan manh
viéc tao co hoi dé nhan vién dat dugc thanh tyu va nhan dugc sy cong nhan,
thay Vi chi tap trung vao cac diéu kién 1am viéc co ban. Ly thuyét hai yéu té
cua Herzberg (1959) [64] cho rang cac yéu té nhu luong bong va méi truong
lam viéc (yéu té vé sinh) can duoc duy tri & mic chap nhan dugc dé tranh bat
man, nhung dé thuc sy tao dong luc, can tap trung vao cac yéu to nhu thanh

tuu va su cdng nhan (yéu té dong vién). Nha quan Iy c6 thé cung cip vin phong
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thoai mai va chinh sach rd rang dé tranh bat man, dong thoi thiét ké cong viéc
sao cho nhan vién cd thé thé hién ning luc va dugce danh gia cao, chang han
qua khen thuéng hoic co hoi thing tién. Vi du, giao nhiém vu thach thic va
cong nhan nd luc cua nhan vién gilp ho cam thay co gia tri va thac day hiéu
qua lam viéc (Herzberg, 1959) [64].

Phuong phap thiét 1ap muc tiéu rd rang: Phuong phap nay tap trung vao
viéc dat ra cac muc tiéu rd rang, kha thi va lién két chiing véi phan thuong hap
dan. Theo ly thuyét cua Pink (2009) [89], dong lec caa nhan vién phu thudc
vao su tu chi, muc dich va sy thanh thao, khuyén khich ho nd luc khi thay méi
lien hé gitra cong stc va két qua. Nha quan Iy can dam bao nhan vién hiéu rd
muc tiéu, duoc hd tro dé dat duoc chiing, va nhan phan thudng gia tri khi thanh
cong. Chang han, mot cong ty cé thé dat muc tiéu doanh sé kha thi, cung cap
dao tao, va thudng tién hoac chuyén du lich cho nhitng ai hoan thanh xuét sic.
Néu muc tiéu khdng ré rang hoac phan thuong khong du hap dan, dong luc s&
giam. Phuong phap nay khuyén khich nhan vién nd lyc hon khi ho thay moi
lien hé gitra cdng stc va két qua (Pink, 2009) [89].

Phuong phap dam bao céng bang: Phuong phap nay nhan manh viéc doi
xt céng bang véi nhan vién dé duy tri dong luc, dua trén ly thuyét cong bang
cua Adams (1963) [32]. Adams 1ap luan rang nhan vién so sanh ty 18 gitta dong
gop va phan thuong cua minh véi ngudi khéc, va bat cong s& lam giam dong
lyc. Nha quan ly can thiét 1ap hé théng danh gia minh bach va phan phéi phan
thuong dua trén dong gop thuc té. Vi dy, cdng bd rd rang tiéu chi thiang tién va
dam bao luong thuong twong xing véi hiéu suat gidp tranh cam giac bat cong.
Néu nhan vién thiy déng nghiép duoc tra cao hon ma khong ximg dang, ho s&
méat dong luc. Do dé, cong bang trong cac quyét dinh vé luong thuang va cong
nhan 14 yéu t6 quan trong (Adams, 1963) [32].

Phuong phap st dung khen thudng va ky luat: Phuong phap nay dinh hinh

hanh vi cua nhan vién thong qua khen thuong hanh vi mong muén va ky luat
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hanh vi khéng mong muén, dya trén Iy thuyét caa McGregor (1960) [83].
McGregor cho ring viéc sir dung céc bién phép khuyén khich tich cuc va quan
ly hanh vi phi hop c6 thé thiic day hiéu suat 1am viéc. Nha quan Iy c6 thé khen
thuong bang tién, 161 khen hozc danh hiéu khi nhan vién hoan thanh tét cong
viéc, va ap dung ky luat nhu canh céo khi ho vi pham quy dinh. Vi du, thudng
tién cho nhan vién hoan thanh dy an dung han va canh céo nhiing ai thuong
xuyén di muon co thé cai thién hanh vi 1am viéc. Tuy nhién, khen thuong va ky
luat can cong bang va nhat quan dé tranh bat man (McGregor, 1960) [83].

Céc phuong phap trén cung cap nhiing cach tiép can da dang dé tao dong
luc cho nhén vién, tir dap ang nhu cau co ban, tao mdi trudng lam viéc tich cuc,
dén sir dung khen thuong va ky luat hop ly. Mdi phuong phap c6 wu diém riéng
va 0 thé dugc két hop linh hoat tly theo tinh hubng va dic diém cua nhan vién.
Bang céach ap dung phu hop, nha quan Iy khéng chi nang cao hiéu suat ma con
tang su hai 10ng va gan két caa nhan vién, gép phan vao thanh cong 1au dai cua
t6 chic.

Viéc thuc hién cac bién phap tao dong luc cho nhan vién tai cac cang can
dam bao cac yéu cau sau:

- Xay dung chinh sach luong, thuong va phuc loi cong bang, hap dan:
Dic thu lao dong tai cang hang khdng nam & méi trudng 1am viéc ap luc cao,
véi lich trinh ca Kip lién tuc (24/7) va yéu cau an toan tuyét doi. Nhan vién, tir
kiém soat vién khong luu dén nhan vién mat dat, phai duy tri su tap trung toi
da dé tranh sai sot, von cé thé dan dén hau qua nghiém trong nhu tai nan hoic
cham tré chuyén bay. bac biét trong nganh hang khéng Viét Nam, noi canh
tranh thu hdt nhan su c6 trinh d6 cao (nhu ky thuat vién bao dudng may bay
hoac nhan vién an ninh) rat gay gat do ngudn lao dong khan hiém va su canh
tranh tir cac hang hang khong qudc té. Cac cang hang khong can thiét 1ap chinh
sach luong, thuong va phuc loi cdng bang, canh tranh, va phi hop véi thi truong

lao dong, bao gom céc khoan thuong dya trén hiéu suat, bao hiém y té, hd trg
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chi phi sinh hoat, va cac ché d6 dai ngd khac. Chinh sach nay can duoc xay
dung minh bach, véi cac tiéu chi rd rang dé nhan vién hiéu dugc cach tinh toan
va nhan thuong. Boxall va Purcell (2022) [48] nhan manh rang chinh séch
lwong thuéng cong bang khdng chi thuc day hiéu suit ma con ting cudng su
cam két cua nhan vién véi té chic, giam ty 1& nghi viéc. Ddi véi lao dong tai
cang hang khéng yéu cau nay cang can phai chu trong.

- Cung cap 16 trinh thing tién rd rang va kha thi: Cac cang hang khéng can
xay dung va truyén dat 1 trinh thang tién rd rang, minh bach, cho phép nhan
vién hiéu dugc cac budc phat trién sy nghiép, tir nhan vién mat dat 18n quan Iy
d6i nhom hoac tir ky thuat vién Ién chuyén gia k¥ thuat cao cap. Lo trinh nay
can di kém véi cac co hoi dao tao va danh gia ning luc dé nhan vién dat duoc
C4C Vi tri cao hon. Yéu cau nay nham tiang cuong su cam két cua nhan vién,
khuyén khich phat trién ki niang, va hd trg muc tiéu chién luoc cua cac cang
trong viéc xay dung d6i ngii lanh dao va chuyén gia chat luong, dap ung yéu
cau mé rong va hién dai hoa nganh hang khong Viét Nam.

- H tro nhan vién khi gap khé khan ca nhan hodc nghé nghiép: Cac cang
hang khéng can thiét lap cac chuwong trinh hd trg nhan vién khi ho giap khé khin
c4 nhan (nhu van dé stc khoe, gia dinh) hoidc nghé nghiép (nhu cing thang
cong viéc, thiéu k§ niang), bao gém tu van tam ly, hd tro tai chinh khan cap,
hoic cac khoa dao tao bo sung. Cac chuong trinh nay can dé tiép can va duoc
thuc hién véi su dong cam, bao mat. Hd tro nhan vién trong kho khin khong
chi cai thién sic khoe tinh than ma con nang cao hiéu suat va giam thiéu rai ro
sai sOt, von dic biét quan trong trong nganh hang khéng do cac yéu cau nghiém
ngat vé an toan.

- T6 chtic cac chuong trinh thi dua va khen thuang minh bach: Cac cang
hang khong can trién khai cac chuwong trinh thi dua va khen thuéng minh bach,
dira trén cdc tiéu chi rd rang nhu hiéu suat cong viéc, sang kién cai tién, hoac

dong goép vao an toan van hanh. Cac hinh thirc khen thuong cé thé bao gom
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tién thuong, céng nhan cdng khai, hoic co hoi phat trién nghé nghiép. Khen
thudng dap ung nhu cau dugc cong nhan va tu thé hién, khuyén khich nhan
vién nd luc vuot qua cac thach thie cong viéc. Yéu cau ndy nham thuac day tinh
than 1am viéc, khuyén khich séng tao, va hd trg muc tiéu chién lugc cua cac
cang trong viéc nang cao hiéu suat van hanh, dam bao an toan, va xay dung
hinh anh chuyén nghiép trén thi truong quéc té.

2.2.4.4. Pdnh gid nguén nhan luc

Panh gia ngudn nhan lyc 1a qua trinh thu thap, phan tich va danh gia thong
tin vé& hiéu suit, nang lyc, hanh vi va tiém ning ctia nhan vién trong t6 chic
nham phuc vu c&c myc tiéu quan 1y. Theo Dessler (2020), danh gia ngudn nhan
luc khdng chi 12 viéc do luong két qua cong viéc ma con bao gdm viée xac dinh
diém manh, diém yéu va nhu cau phat trién caa ting ca nhan. Khai niém nay
nhan manh tinh hé théng va khach quan, yéu cau si dung céc tiéu chi cu thé va
cong cu phil hop dé dam bao két qua phan anh dung thuc té. Panh gia ngudn
nhan luc khac véi kiém tra thong thuong & chd nd mang tinh chién lugc, lién
két chat ché véi muc tiéu to chie va su phat trién 1au dai caa nhan vién [57].

Panh gia nguon nhan nhan lyc déng vai trd quan trong trong viéc toi wu
hoa quan ly nguon nhan luc va thiic day sy phat trién to chac. N6 cung cap co
s& dé phan bd ngudn lyc, nhu xac dinh ai can dao tao hoic ai phi hop cho vi
tri 1anh dao. Noe et al. (2021) [88] cho rang danh gia con cai thién giao tiép
gitra quan Iy va nhan vién, giip nhan vién nhan phan héi va dinh hudng cai
thién. Hon nita, danh gia gop phan xay dung vin hoa hiéu suat cao, khuyén
khich nhan vién phan dau va gan két vai muc tiéu to chic. Vai trd nay khong
chi nang cao hiéu qua ca nhan ma con hd tro su thanh cong chung.

Hoat dong danh gia nguon nhan luc nham xac dinh mac do hoan thanh
cong viéc, danh gia nang luc c& nhan va nhan dién tiém nang phat trién cua
nhan vién. Dessler (2020) [57] chi ra rang muc tiéu chinh 1a cung cap dir liéu

cho céc quyét dinh vé thing tién, luong thudng, dao tao va quan ly hiéu suat.
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Ngoai ra, danh gia con giup t6 chtc phat hién cac khoang tréng k¥ ning trong
d6i ngii lao dong, tir d6 1ap ké hoach phat trién nhan sy. Muc tiéu nay khong
chi phuc vu té6 chiic ma con gidp nhan vién hiéu rd vi tri caa minh, tir d6 cai
thién hiéu qua lam viéc .

Céc phuong phap danh gia ngudn nhan lyc rat da dang, tir truyén thong
dén hién dai, tly thudc vao muc tiéu va dic diém cua to chirc. Phuwong phap
danh gia dua trén muc tiéu (Management by Objectives - MBO) tap trung vao
viéc do ludng muic d6 hoan thanh cac muc tiéu cu thé da dé ra, duoc Drucker
(1954) [58] gidi thiéu nhu mot cach tiép can hiéu qua dé quan ly hiéu suat.
Phuong phap danh gia 360 d6 thu thap y kién tir nhiéu ngudn nhu cap trén,
d6ng nghiép va khach hang dé c6 cai nhin toan dién. Ngoai ra, cac cong cu nhu
bang diém can bang hoic phan mém quan ly hiéu suat ciing dugc tng dung
rong rai. Viéc lya chon phuong phap phu hop 1a yéu té then chét dé dam bao
tinh chinh xac va hiéu qua .

Tiéu chi ddnh gia ngudn nhan lyc dong vai tro nén tang dé dam bao qua
trinh danh gia cong bang va khach quan. Céc tiéu chi pho bién bao gom hiéu
suat cong viéc (két qua dat duoc), ning luc ca nhan (k¥ nang, kién thuc), hanh
vi 1am viéc (tinh than hop tac, ky luat) va tiém nang phat trién (kha ning dam
nhan vai trd cao hon). Noe et al. (2021) [88] nhan manh ring tiéu chi can dugc
cu thé hoa va lién két véi muc tiéu to chie dé tranh mo ho. Vi du, mot cong ty
san xuat co thé danh gia cong nhan qua sé luong san pham va ty 1é 15i, trong
khi mot cong ty dich vu chd trong vao su hai long cua khach hang. Tiéu chi r
rang gilp nhan vién hiéu ky vong va dam bao két qua danh gia dang tin cay .

Hoat dong danh gia ngudn nhan luc ddi mat vai nhiéu thach thic c6 thé
anh hudng dén tinh chinh xéac va hiéu qua. Mot thach thic 16n 12 thién vi trong
danh gia, nhu hiéu ing hao quang (d4nh gia qué cao dya trén mot diém manh)
hoac thién vi c& nhan tir nguoi danh gia (Dessler, 2020) [57]. Chang han, mot

quan ly c6 thé vu 4i nhan vién minh thich ma khong dya trén dir liéu thuc té.
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Théch thirc khéc 1 thiéu thong tin day du, dac biét khi ngudi danh gia khong
thuong xuyén theo ddi cdng viéc cua nhan vién. Ngoai ra, sy phan khang tur
nhan vién ciing pho bién, nhat 1a khi ho cam thay két qua khdng cong bang. Dé
khic phuc, t6 chirc can dao tao nguoi danh gia, st dung dir liéu khach quan va
thiét 1ap quy trinh minh bach.

2.2.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén quan 1y ngudn nhén lyc tai cang
hang khong

2.2.5.1. CAc yéu té bén ngoai

Quan ly nguon nhan lyc tai cang hang khong khong chi chiu anh huang
tir cac yéu t6 noi tai ma con bi tac dong manh mé boi cac yéu té bén ngoai, von
nam ngodi pham vi kiém soét truc tiép cua té chic. Mot trong nhitng yéu tb
quan trong nhat 1a chinh sach va quy dinh phap luat ciia nha nude. Céac quy dinh
vé lao dong, hang khong va an ninh quéc gia dinh hinh cach thic tuyén dung,
dao tao va quan ly ngudn nhan lyc tai cang. Vi du, c4c tiéu chuan an ninh hang
khdng qudc té (do ICAO dit ra) hoic luat lao dong trong nudéc co thé yéu cau
nhan vién phai trai qua cac khoa dao tao chuyén sau, anh hudong dén chi phi va
thoi gian quan Iy nguon nhan lyc. Theo nghién cau cia Boxall va Purcell (2022)
[48] trong Strategy and Human Resource Management, cac chinh sach phap ly
khong chi 12 rao can ma con 1a co hoi dé céc td chic nang cao chat lwgng nhan
su. Tai Viét Nam, Nguyén Thi Lé Thu (2015) [19] chi ra rang cac quy dinh
phap luat ngay cang chat ché dang dat ra thach thirc Ion cho quan Iy nguén nhan
luc trong nganh hang khong.

Tinh hinh kinh té va thi truong lao dong 1a mot yéu to bén ngoai khac co
tac dong dang ké dén quan ly nguon nhan luc tai cang hang khong. Sy ting
truong Kinh té thuc day nhu cau van tai hang khong, tir d6 gia ting nhu cau
tuyén dung va duy tri nhan su c6 k¥ ning cao. Nguoc lai, suy thoai kinh té c6
thé dan dén cit giam ngan sach, anh huong dén chinh sach luong thuong va

phuc loi. Ngoai ra, tinh trang khan hiém lao dong trong nganh hang khong, dac
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biét 1a cac vi tri k§ thuat nhu k¥ su bao dudng hoic diéu phdi vién, 1am gia ting
canh tranh gitra cac cang trong viéc thu hat nhan tai. Armstrong va Taylor
(2020) [37] trong Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice nhan manh rang bién dong kinh té va thi truong lao dong 1 yéu tb
chinh quyét dinh kha nang duy tri d6i ngii nhan sy chat lugng cao. Nghién cau
ciia Ngd Quang Trung (2024) [31] ciing chi ra rang sy thiéu hyt lao dong lanh
nghé tai Viét Nam dang anh hudng tiéu cuc dén nganh hang khéng.

Canh tranh trong nganh hang khong ciing 1a mét yéu té ngoai canh quan
trong, tac dong dén chién lugc quan ly ngudn nhan lyc tai cac cang hang khang.
Su gia tang s6 luong hang hang khong va cac cang canh tranh doi hoi nhan su
phai c6 ning luc vuot troi dé duy tri chat luong dich vu va kha nang canh tranh.
Piéu nay bugc cac cang phai dau tu nhiéu hon vao dao tao, phat trién ky niang
va gitr chan nhan vién gioi, dic biét trong boi canh cac hang hang khong gié ré
dang m¢ rong nhanh chéng. Theo Porter (1985) [90] trong Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, ap luc canh tranh
1a dong luc thuc day céc td chic tdi wu hoa ngudn hyc con ngudi. Tai Vit Nam,
bao cao cua Nguyén Thi Hong Nhung (2023) [18] cho thay su canh tranh giita
cac cang hang khong nhu Noi Bai, Tan Son Nhat va Pa Nang dang lam gia
tang nhu cau vé nhan su chat lwong cao.

Tién bo cong nghé toan cau 1a mot yéu té bén ngoai khac anh huong dén
quan ly ngudn nhan lyc tai cang hang khéng. Su phat trién cua cac cong nghé
mai nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (big data) va tu dong hda trong nganh
hang khong qudc té dat ra yéu cau nang cao k¥ niang cho nhan vién tai cac cang
dia phuong. Néu khong theo kip xu hudng nay, cang hang khdng c6 thé mat loi
thé canh tranh va gap kho khin trong viéc dap ung tiéu chuan qudc té.
McKinsey & Company (2024) [85] lap luan rang tién bo cong nghé khong chi
thay doi cach thirc van hanh ma con doi hoi mot luc lwong lao dong linh hoat

va thich nghi nhanh. Nghién cttu caa Dwong Thi Thanh Tam & Tran Thi Diéu
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Thuay (2024) [7] ciing nhan manh rang sy cham tré trong tiép can céng nghé
méi tai Viét Nam dang tao 4p luc 16n 18n chién luge dao tao nhan sy nganh
hang khéng.

Yéu té x4 hoi va vin hoa ciing c¢6 tac dong khdong nho dén quan Iy ngudn
nhan lyc tai Cang hang khdng. Ky vong cua xa hoi vé chat luong dich vy hang
khong, cling véi cac gia tri van hoa dia phuong, anh hudng dén cach nhan vién
tuong tac véoi khach hang va dong nghiép. Vi du, tai Viét Nam, vin héa coi
trong su tén trong va phuc vu tan tinh ¢ thé yéu cau nhan sy phai duge dao tao
ky ning mém k§y ludng hon. Adler va Gundersen (2008) [33] cho riang yéu t6
van héa quoc gia 1a mot bién sb quan trong trong quan tri nhan sy da quéc gia.
Cong trinh caa Nguyén Thi Bich Ngoc et al. (2020) [16] ciing chi ra rang cac
yéu t6 xa hoi nhu nhan thuc vé nghé nghiép va ky vong cong dong dang anh
huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién hang khéng tai Viét Nam.

Bién dong dia chinh tri va thién tai 12 yéu t6 bén ngoai cudi cling can xem
xét. Cac sy kién nhu xung dot qudc té, khung hoang kinh té toan cau hoc thién
tai (bdo, 1ii lut) c6 thé lam gian doan hoat dong caa cang hang khong, anh huéng
dén lich trinh 1am viéc va nhu cau nhan sy. Chang han, dai dich COVID-19 di
khién nhiéu cang phai cat giam nhan lyc hoac diéu chinh chién lugc quan 1y dé
thich nghi véi su sut giam luu lugng hanh khach. Theo IATA (2021) [67], cac su
kién bat ngo ¢d tinh phé hay cao doi héi cac t6 chirc phai xay dung kha niang tng
pho linh hoat trong quan Iy nguén nhan luc. Tai Viét Nam, nghién ctu caa Tran
Thi Minh Bt (2021) [30] chi ra rang thién tai va bién dong dia chinh tri dang dat
ra nhitng thach thac mai cho quan ly nguén nhan luc tai céc cang hang khong 16n.

2.2.5.2. C4c yéu té bén trong

Quan ly nguon nhan luc trong mdi truong cang hang khong 1a mot chu dé
phtic tap, chiu anh huong sau sac tir cac yéu td noi tai lién quan dén to chuc,
véan hanh va dic thd nganh hang khdng. Mot yéu té cét 16i 13 co cau to chirc va

chinh sach quan Iy noi bd, von dinh hinh cach thitc phan bé vai trod, trach nhiém
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va quyén han trong hé théng. Cac nghién ctu chi ra rang mot co cau té chuc
thiéu linh hoat hodc chinh sach nhan su khong dong bo c6 thé 1am giam hiéu
qua tuyén dung, dao tao va giit chan nhan tai. Chang han, chinh sach luong
thuong kém canh tranh hodc quy trinh danh gia hiéu suat khdng minh bach
thuong dan dén ty 16 nghi viéc cao. Theo Armstrong va Taylor (2020) [37], co
cau t6 chirc khong chi phan anh chién luoc quan Iy ma con l1a nén tang dé toi
rru hda ngudn lyc con ngudi trong céc to chixc phuc tap nhu cang hang khang.

Co s& ha tang va trang thiét bi 1a mot yéu té noi tai khac co tic dong dang
ké dén quan ly ngudn nhan lyc tai cang hang khong. Co sd ha tang hién dai,
bao gom hé thong xir ly hang hoa tu dong va cong nghé kiém soat khong luu
tién tién, cd thé giam ap luc cong viéc va nang cao hiéu qua lao dong. Nguoc
lai, sy thiéu hut hoac lac hau vé trang thiét bi thuong budc nhan vién phai thuc
hién céc tac vu thi cong, dan dén cang thang va giam nang suat. Nguyén Xuan
Quyét va Tran Thi Ngoc Lan (2020) [21] nhan manh rang co s& ha tang
logistics, bao gdm cang hang khong, 1a yéu to quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong cua nhan su, dac biét trong bdi canh nhu ciu van tai ting cao. Tai Viét
Nam, Nguyén Thi Hong Nhung (2023) [18] ciing chi ra rang su bat cap trong
dau tu co s& ha tang tai cac cang hang khong dang tao ra ap luc Ion cho quan
ly nhan lyc.

Van hoa doanh nghiép va moi truong lam viéc dong vai tro quan trong
trong viéc dinh hinh dong luc va su gan két cua nhan vién tai cang hang khang.
Mot méi trudng 1am viéc khuyén khich hop téc, ton trong y kién ca nhan va
chu trong dén doi song nhan vién cé thé nang cao tinh than 1am viéc va giam
thiéu xung dot ndi bo. Nguoc lai, van hoa td chac thiéu coi mo hoic khong
quan tam dén yéu t6 con ngudi thuong dan dén su bat man va giam hiéu qua
quan ly. Tran Thi Huong Giang (2019) [29] 1ap luan rang vian hoa doanh nghiép
la mot bién sé quan trong anh hudéng dén hiéu qua quan tri nhan sy, dic biét

trong cac t6 chirc doi hoi su phdi hop chit ché nhu cang hang khong. Tran Thi
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Minh Birc (2021) [30] ciing khang dinh vai trd cta van hoa td chiic trong viéc
thuc day sy phat trién bén virng cua ngudn nhan luc tai Viét Nam.

Khéi lwong cdng viéc va ap luc van hanh 13 yéu té noi tai khéac can duoc
xem xét trong bdi canh hoat dong cua cang hang khong. Su gia ting luu lwong
hanh khach va hang héa, dic biét trong cac giai doan cao diém, doi hoi kha
nang diéu phdi nhan sy linh hoat va hiéu qua. Néu khéng dugc quan ly tét, ap
luc ndy cd thé dan dén tinh trang qua tai, anh huong tiéu cuc dén stc khoe va
nang suat cua nhan vién. IATA (2021) [67] cho ring khéi luong cong viéc
khong duoc kiém soét 13 nguyén nhan chinh gay ra sy suy giam hiéu suat trong
cac hé théng van hanh phuc tap nhu cang hang khdng. Pham Vian Hung (2022)
[23] ciing chi ra rang &p luc van hanh gia ting sau dai dich dang dit ra thach
thire 16n cho quan Iy nguon nhén luc tai cac cang hang khong 16n tai Viét Nam.

Trinh d cdng nghé va tu dong hoa 1a mot yéu té noi tai ngay cang duoc
chu trong trong quan ly ngudn nhan luc tai cang hang khong. Viéc tng dung
cac hé thong ty dong hoda va phan mém quan Iy hién dai khdng chi giam bot
cdng Viéc thi cong ma con thay doi yéu cau vé ki ning ctia nhan vién. Tuy
nhién, diéu nay ciing dit ra thach thic vé dao tao va nang cao nang luc dé nhan
su thich nghi véi cong nghé méi. McKinsey & Company (2024) [85] nhan
manh rang cong nghé thdng tin 1a yéu té then chét trong viéc nang cao hiéu qua
quan Iy nguon nhan lyc trong cac to chic dya vao van hanh cong nghé cao.
Nguyén Thi Bich Lién (2016) [15] ciing cho rang ty dong hoa tai cac cang hang
khong Viét Nam dang doi hoi mot chién lugc dao tao nhan su toan dién hon.

Nang lyc chu thé quan ly 1a mot yéu té bd sung quan trong, phan énh kha
nang ctia doi ngii lanh dao trong viéc 1ap ké hoach, ra quyét dinh va giai quyét
van dé. Mot ban quan 1y ¢ ning luc cao cd thé tdi uvu héa viéc phan bd nguon
nhan luc, dy doan cac rui ro va trién khai cac chinh sach hiéu qua. Nguoc lai,
su yéu kém trong nang luc lanh dao c6 thé dan dén su thiéu 6n dinh trong to

chuc va giam hiéu qua quan ly. Bratton va cong su (2022) [49] lap luan rang
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nang luc lanh dao 13 yéu té quyét dinh dén su thanh cong cua céc chién lugc
quan tri nhan sy trong méi trueong phac tap. Phung Xuan Nha va Lé Quan
(2012) [24] ciing chi ra rang nang lyc quan ly yéu Ia mot trong nhitng rao can
|6n ddi véi su phét trién ngudn nhan lyc trong nganh hang khong Viét Nam.

Cubi cung, trinh do cua dbi twong quan ly, tic 13 ning luc va k¥ ning cua
nhan vién tai cang hang khdng, 12 yéu té ni tai khdng thé bo qua. Trinh d6 hoc
van, kinh nghiém va kha nang thich nghi cua nhan vién quyét dinh mirc d6 hiéu
qua caa cac chinh sach quan 1y duoc trién khai. Néu luc lugng lao dong thiéu ky
nang can thiét hoic khong duoc dao tao day di, cac nha quan ly sé gap kho khin
trong viéc duy tri chat luong dich vu va ning suat. Dessler (2020) [57] cho rang
su chénh léch vé trinh d6 nhan sy 1a mét thach thie phd bién trong céc to chuc
yéu cau Ky thuat cao nhu hang khong. Nguyén Thi Lé Thu (2015) [19] ciing nhan
manh rang trinh d6 nhan sy khong dong déu dang anh hudng dén hiéu qua quan
ly tai céc cang hang khéng 16n nhu Noi Bai va Tan Son Nhét.

2.3. KINH NGHIEM QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI MOT SO
CANG HANG KHONG

Luan &an nghién cau kinh nghiém quan Iy nguon nhan luc tai hai cang hang
khong ndi tiéng: Cang hang khong québc té Tan Son Nhat (TSN) cua Viét Nam
va Cang hang khéng quédc té Changi cia Singapore dé rdt ra bai hoc kinh
nghiém trong quan Iy nguon nhan luc doi voi Cang hang khéng quoc té Noi
Bai. Viéc lya chon nay dua trén tiéu chi twong dong vé diéu kién khai thac, tinh
chat hoat dong, cling nhu su khac biét dang ké trong céch tiép can chién luogc
vé quan Iy ngudn nhan luc.

Cang Tan Son Nhat duoc lya chon vi day 1a cang hang khéng c6 quy mé
va dic diém hoat dong twong déng véi Noi Bai - ciing 12 hai trung tam hang
khong 16n nhat ca nudc, truc thugc Tong cong ty Cang hang khdng Viét Nam
(ACV), van hanh theo md hinh khai thac dan dung két hop véi quan su, va ddi

mat v&i nhiéu thach thirc twong tu nhu qua tai ha tang, ap luc khai thac trong
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gio cao diém, va nhu cau nhan luc ki thuat cao. TSN da tich liiy duoc kinh
nghiém thyc tién trong quan 1y doi ngii nhan sy dong dao (hon 10.000 ngudi),
véi ciu triic da dang vé thanh phan (dan su, quan sy, thué ngoai) va yéu cau
chuyén mén cao trong van hanh, an ninh, ky thuat va dich vu hanh khach. Bac
biét, TSN 1a dién hinh cho mé hinh "quan Iy trong diéu kién han ché" - khi phai
t6i ru ngudn luc trong béi canh co so ha ting qua tai, nho d6 mang lai nhiéu
bai hoc kha thi, pht hop véi diéu kién thuc té tai Noi Bai.

Bén canh d6, Cang Changi duoc lya chon véi vai tro 12 hinh mau quéc té
dién hinh vé quan Iy ngudn nhan luc theo hudng chién luge va doi méi. Changi
la mot trong nhitng san bay tét nhat thé gigi (nhiéu nam dugc Skytrax binh
chon) khéng chi nho ha tang hién dai ma con bai chit lugng ngudn nhan luc va
hé thong quan Iy nguon nhan lyc tién tién. San bay nay van hanh véi hon 50.000
lao dong dén tir nhiéu don vi va quéc tich khac nhau, tao nén mot méi truong
hoat dong phuc tap, da van hoa va lién tuc doi méi. Viéc Changi tich hop cong
nghé (Al, 10T, sinh trac hoc), thiét Iap 16 trinh nghé nghiép 6 rang, dong thoi
duy tri ty I& hai 10ng cao caa nhan vién va hanh khach da tao ra mot chuan muc
qudc té ma Noi Bai c6 thé tham chiéu trong dinh hudng phét trién dai han. Quan
trong hon, Changi di thé hién kha niang thich tng hiéu qua trong cac khung
hoang nhu COVID-19, nho hé théng quan Iy ngudn nhan luc linh hoat, sang

tao va gan véi chién lugc tong thé.

Nhu vay, viéc lya chon TSN - dai dién cho béi canh néi dia, va Changi -
dai dién cho md hinh tién tién quéc té, tao ra mot ddi sanh can bang gitta kha
nang ung dung thuc tién va xu thé phat trién hién dai. TSN cung cap bai hoc
mang tinh kha thi, gan giii v6i diéu kién t6 chtc va phap Iy caa Noi Bai, trong
khi Changi dem dén tu duy quan ly d6i méi, cdng nghé hoa va lay con ngudi
lam trung tam - phd hop véi muc tiéu chién lugc va yéu cau hoi nhap quéc té

cua Noi Bai trong giai doan toi.
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2.3.1. Kinh nghiém ciia mdt s6 cang hang khong trong va ngoai nuwéc
2.3.1.1. Tai Cing hang khéng quéc té Changi, Singapore

Cang hang khong québc té Changi (Changi Airport) 1a san bay chinh cua
Singapore, d6ng thoi 1a mot trong nhitng trung tm hang khong hang dau thé
gidi. Puoc diéu hanh bai Changi Airport Group (CAG) tir nam 2009, Changi
hién két ndi v4i hon 400 thanh phd thudc 100 qudc gia, phuc vu khoang 62
triéu luot hanh khach méi nam (trude dai dich COVID-19) va xtr 1y hon 2 triéu
tan hang hoa. San bay nay da lién tuc duoc binh chon 14 “San bay tét nhat thé
gidi” trong nhiéu nim boi to chic Skytrax va la hinh mau vé su két hop giira
hiéu qua van hanh va trai nghiém hanh khach dang cap quéc té.

Mot trong nhimg diém khac biét rd nét cia Changi la tam nhin tr thanh
“san bay thong minh” - noi tich hop cac yéu té cong nghé nhu AL IoT, dit liéu
160, ty dong hoa va trai nghiém sb hda vao moi mat hoat dong. Cau tric nay
khong chi thay d6i mé hinh van hanh ki thuat ma con tac dong sau rong dén
cach thac quan ly va phat trién ngudn nhan lyc.

Dic diém kién trac dic biét cua Changi - ndi bat 1 Jewel Changi, mét to
hop mua sam va nghi dudng tich hop trong san bay - ciing kéo theo nhu cau
cao vé nhan su dich vu chat luong, da k¥ ning, co thé giao tiép da ngon ngit va
xt 1y tinh huéng linh hoat. Tinh dén thoi diém trude dai dich COVID-19, hé
sinh thai hoat dong tai Cang hang khong quéc té Changi c¢d khoang 50.000
nguoi lao dong 1am viéc tai hon 200 t6 chic khac nhau, bao gom Changi
Airport Group (CAG), cac hang hang khong, don vi phuc vu mat dat, an ninh,
hai quan, logistics, ki thuat, ban I¢, dich vy thuc pham... (Graham, 2023) [63].
Luc luong lao dong ndy khdng chi 1on vé quy moé ma con da dang vé qudc tich,
chuyén mon, trinh ¢ va hinh thirc hgp tac lao dong (nhén vién toan thoi gian,
ban thoi gian, thoi vu). Diéu nay tao ra mot moi truong hoat dong vé ciing phirc
tap, noi ma cong tac quan ly nhan luc phai dam bao su phdi hop nhip nhang
giita cac bén, dong thoi duy tri tiéu chuan dich vu dong nhat.

Mot diém dac biét tai Changi la ty 1¢ nhan vién tuyén dau (frontline staff)
- nhitng ngudi truc tiép tiép xtc va phuc vu hanh khach - chiém phan 16n luc
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luong lao dong. C4c vi tri nhu 18 tan, hd trg hanh khach, kiém soat an ninh, diéu
phdi hanh 1y, bao tri ki thuat... déu yéu cau ki niang giao tiép tbt, kha ning da
ngdn ngi, cling nhu kién thirc van hoa dé phuc vu khéach quéc té. CAG thuong
xuyén phdi hop vai cac t chirc dao tao dé to chire cac khoa huan luyén vé giao
tiép lién van hoa, xur Iy khing hoang va ki niang mém, bao dam rang nhan vién
khong chi gioi chuyén m6n ma con tao ra trai nghiém tich cuc cho hanh khach.

Phan hdi tir hanh khéach 1a mét trong nhiing yéu té quan trong dinh hinh
chién luwoc quan ly nhan luc tai Changi. Theo International Airport Review
(2024) [73], Changi thuong xuyén dat diém cao vé “chat lugng phuc vu nhan
vién”, “tinh chuyén nghiép ctia nhan vién san bay” va “hi€u qua trong xu ly
hanh 1y va tha tuc an ninh”. Dic biét, 96% hanh khach dugc khao sat cho biét
ho cam thay “duoc phuc vu chu d4o va ton trong” trong sudt hanh trinh tai san
bay - mot ty 1é vuot troi so voi mac trung binh toan cau 1a 84% (International
Airport Review, 2024) [73]. Nhiéu hanh khach ciing d4nh gia cao su than thién,
san sang hd tro va kha ning phan tng nhanh cua doi ngii nhan vién, dic biét
trong cac tinh hung khan cap hoic thay d6i chuyén bay.

Ngoai ra, két qua khao sat noi bo (IATA, 2021) [67] cho thay trén 90%
nhan vién cam thay tu hao khi 1am viéc tai Changi va danh gia cao méi truong
lam viéc doi méi, nang dong va cd co hoi phat trién. Muac do hai 1ong va gan
két nay dong vai trd 1a co s& dé Changi trién khai cac chuong trinh nhan su
mang tinh chién luvoc nhu: FutureReadyME (phat trién k§ nang s6), Innovation
Days, va m6 hinh lam viéc linh hoat “4D +i” - 4 ngay lam viéc va 1 ngay danh
cho sang tao ca nhan.

Téng thé, Changi khong chi 1a mot trung tam van tai qudc té ma con 1a mot
mo hinh t6 chiic phtic hop, noi ma chat lugng nguén nhan luc dong vai tro quyét
dinh trong viéc duy tri uy tin va hi¢u qua van hanh. Nhiing danh gia tich cuc tu
hanh khach va nhan vién chinh 12 minh chting rd rang cho su thanh cong caa chién
luoc quan 1y nguon nhan lyc theo hudng d6i mai, nhan van va bén viing.

Kinh nghiém quan ly ngudn nhan luc tai Changi c6 thé khai quat ¢ cac
khau cu thé nhu sau:
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Kinh nghiém vé ldp ké hoach nguon nhan luc: Hoach dinh ngudn nhan
luc dong vai trd nén tang trong chién lugc quan Iy nhan luc tai Cang hang khéng
qudc té Changi. Trong bbi canh nganh hang khdng lién tuc bién dong bai cong
nghé, thay doi hanh vi hanh khéch va nhitng rui ro todn cau (nhu dai dich
COVID - 19), Cang hang khong Changi di ap dung cach tiép can ké hoach hoa
chién luoc ngudn nhan luc tich hop véi quy hoach phét trién tong thé san bay,
nham dam bao ning lyc t6 chirc san sang cho ca ngan han va dai han. Ké hoach
nhan luc cua Changi ciing phan anh cam két phét trién bén virng. Theo Béo cao
Bén viing cia CAG (Sustainability Report 2023), CAG da 1ong ghép cac muc
tiéu vé phat trién con nguoi (human capital development) vao ké hoach tong
thé, bao gom: Tang ty 1& nhan vién dugc dio tao vé cong nghé va mai trudng
1én 100% dén nam 2025; Giam khoang cach ki ning sb trong ndi bo bang cach
cung cap it nhat 40 gio dao tao sé6 mdi nam/nguoi; Pam bao co hoi phat trien
cong bang cho nhan vién nix, nguoi nude ngoai va lao dong cao tuoi.

Pé phuc vu viéc nay, Changi sir dung cac mé hinh phan tich cung - cau
nhan luc va cong cu dit liéu dé du bao sb luong va co cau nhan vién can thiét
cho tirng bd phan trong céc giai doan phat trién. Vi du, theo bao c4o cua Changi
Airport Group (2023), chi riéng ké hoach van hanh Jewel Changi - trung tam
dich vu va giai tri cao cip cua san bay - da yéu cau tuyén dung va dao tao hon
2.500 nhén vién mai trong cac linh vyc ban Ié, cong nghé thong tin, va dich vu
trai nghiém khach hang cao cap.

Pdng thai, viéc 1ap ké hoach ngudn nhan lyuc ciing thuc hién linh hoat
theo chu ky kinh té va rai ro toan cau. Mot diém noi bat trong cach hoach dinh
nhan su tai Changi la tinh thich @ng voi khung hoang va bién dong kinh té.
Trong giai doan 2020 - 2021, khi dai dich COVID - 19 khién luu lugng hanh
khach sut giam ti 98%, CAG da 1ap tie diéu chinh ké hoach nhan su, chuyén
tir m6 hinh ma rong sang mé hinh duy tri cét I8i va tai cu tric. Theo sé liéu tur
The Straits Times (2022), trong giai doan nay, CAG duy tri hon 30.000 nhan
vién thiét yéu thong qua chinh sach diéu phdi lai vai tro, ddo tao lai ky ning
(reskilling) va cho nghi luan phién c6 ho tro tai chinh thay vi sa thai hang loat.
Khi luu lwgng hang khdng phuc hdi tir ntra sau nam 2022, Changi nhanh chong
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trién khai ké hoach tuyén dung lai quy mé I6n. Cu thé, hon 6.600 vi tri mai
dugc mo trong 6 thang dau nam 2022, dac biét trong cac linh vuc an ninh, hd
tro mat dat, ky thuat va logistics. CAG thiét 1ap ca&c mé hinh hoach dinh theo
tinh hudng (scenario planning) dé du béo céc kich ban phuc héi khac nhau va
chuan bi ngudn lyc cho ting tinh huéng, tir ting trudng thap dén ting truong
cao (CAG, 2022).

Cang Changi ciing di tién phong tai chau A tng dung hé thong phan tich
nhan sy (People Analytics) trong 1ap ké hoach. Hé théng nay cho phép phan
tich dix liéu I6n vé hanh vi 1am viéc, hiéu suat, ki nang hién ¢, mac do san
sang chuyén doi vai tro va xu hudng nghi viéc, tir 6 xay dung ké hoach nhén
su theo ning luc thuc té.

Kinh nghiém bo tri va siz dung nhan sy tai Changi: Cang hang khdng
qudc té Changi 1a mot hé théng van hanh phic hop voi hang traim doanh nghiép
va don vi cling hoat dong trong khong gian chung. Viéc bd tri va sir dung nhan
luc tai ddy vi thé dugc xem 1a mot hoat dong chién lugc, khdng chi dam bao
tinh hiéu qua van hanh ma con phai huéng téi muc tiéu cung cap dich vu xuét
sic cho hanh khéch. Changi &4p dung mét mé hinh té chirc nhan luc theo khu
vuc tich hop (integrated zone-based deployment), trong d6 cac nhan su thugc
nhiéu t6 chiic khéac nhau - tir an ninh, k¥ thuat, dén dich vu khach hang - duoc
diéu phdi theo viing chirc nang thay vi don vi chii quan. Diéu nay cho phép su
phdi hop hoat dong tré nén lién mach hon, giam thiéu do tré trong xir 1y su ¢b
va phan tng kip thoi truéce cac bién dong vé luu luong hanh khach. M&i khu
vuc trong terminal dugc quan ly béi mot nhom diéu phoi vién trung tam (floor
managers), st dung dit liéu thoi gian thuc tir hé théng van hanh san bay dé diéu
chinh nhan luc mot cach linh hoat. Theo Graham (2023) [63], cch tiép can nay
gitp giam 18% thoi gian cho trung binh cua hanh khach va tang hon 12% hiéu
suat lam viéc caia nhan vién tuyén dau trong cac gio cao diém.

Mét diém ndi bat khéc trong chién lugc sir dung nhan luc cia Changi la
viéc khuyén khich da k¥ nang hoa luc luong lao dong. Trong mdi truong san
bay, noi ma mdi ngay déu c6 thé xay ra nhiing bién dong bat ngo nhu tré
chuyén, luvong khéach ting dot bién hay su ¢b ki thuat, viéc so hiru doi ngii nhan
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vién c6 thé linh hoat dam nhiém nhiéu vai tro 13 diéu tdi quan trong. Nhan vién
tai Changi dugc ddo tao dé co thé thuc hién nhiéu nhiém vu - vi du, mot nhan
vién 18 tan c6 thé tam thoi hd tro khu vuc boarding gate hoidc diéu phdi hanh Iy
néu can. Theo International Airport Review (2024) [73], dén nam 2023, hon
65% nhan vién tuyén dau tai Changi di hoan thanh cac khéa dao tao da ning,
trung binh mdi ngudi nam tir hai dén ba k¥ nang thudc céc vi tri khac nhau.
Piéu nay khong chi giup ting kha nang ¢ng pho trong nhitng tinh hubng bat
thudng ma con tao co hoi phét trién nghé nghiép linh hoat cho ngudi lao dong.

Cong nghé déng vai trod thiét yéu trong viéc bd tri nhan luc hiéu qua tai
Changi. Mot trong nhiing cong cu then chét 1a hé théng quan ly lich lam viéc
va phén ca théng minh st dung tri tu¢ nhan tao (Al - powered workforce
scheduling). Hé thdng nay thu thap va phan tich di liéu lién quan dén sé luong
chuyén bay, hanh khéch theo ting khung gio, diéu kién thoi tiét va dir lidu vé
hiéu suat 1am viéc dé dua ra lich phan ca toi wu nhat. Thay vi ¢b dinh lich 1am
viéc theo tuan, mé hinh nay cho phép phan ca theo gio, dap (ng tét hon nhu
cau dao dong. Nhan vién ciing c6 thé sir dung ung dung trén dién thoai dé xem
lich, ddi ca, hodc nhan nhiém vu bd sung mot cach linh hoat. Theo McKinsey
& Company (2024) [85], viéc ap dung Al trong diéu phéi nhan luc gilp giam
hon 22% chi phi lam thém gio va tang 15% d¢ chinh xac trong phan ca so vai
phuong phap thii céng truyén thong.

Kinh nghiém dao tao va phat trién nguon nhan lyc tei Changi: Changi
trién khai cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké riéng cho tirng vi tri cong viéc,
tir kiém soat vién khong Iuu, k thuat vién bao tri may bay, dén nhan vién dich
vu khach hang, dam bao dap (ng yéu cau an toan va dich vy quéc té. Vi quy
md van hanh Ién, xir Iy hon 2 triéu tan hang héa mdi ndm, san bay yéu cau nhan
su ¢6 k¥ nang chuyén mon cao va kha niang xir Iy tinh huéng khan cip. Changi
str dung chuong trinh Quality Service Management (QSM) dé dao tao k¥ ning
dich vu khach hang va Online Learning Centre (OLC) v&i hon 200 khoa hoc
truc tuyén vé an ninh, an toan, va ky thuat. Vi dy, nhan vién an ninh dugc huan
luyén qua céc bai kiém tra md phong dé phét hién vat ngoai lai (FOD), trong
khi ky thuat vién bao tri hop tac véi Pratt & Whitney dé hoc van hanh thiét bj
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tién tién. Theo Graham (2023) [63], 95% nhan vién hoan thanh cac khéa dao
tao dinh Ky, gop phan duy tri ty 1& chuyén bay dung gio dat 88%. Kinh nghiém
nay cho thay viéc thiét ké chuong trinh ddo tao theo dic thu cong viéc gidp
Changi dam bao an toan va nang cao hiéu suat, hd trg muc tiéu duy tri vi thé
san bay hang dau.

Changi chi trong dao tao lién tuc va linh hoat dé nhan vién thich nghi
véi cac cong nghé méi, nhu hé thdng check-in tu dong (FAST) va Airport
Collaborative Decision Making (A-CDM). Vi sang kién FAST, thoi gian
check-in giam 30%, doi hoi nhan vién mat dat phai thanh thao van hanh ki-6t
tu dong. Changi st dung OLC dé cung cap cac khda hoc truc tuyén, cho phép
nhan vién hoc theo lich trinh ca kip 24/7. Kiém soét vién khong luu duge dao
tao qua mo6 phong A-CDM, gilp giam 15% thoi gian cho trén duong lan, cai
thién hiéu qua diéu phoi chuyén bay (McKinsey & Company, 2024) [85]. Hop
tac vai Singapore Airlines va IATA, Changi to chirc cac khoa dao tao tiép vién
hang khong, bao gom 6 thang hoc va cap chung chi IATA cong nhan tai 117
qudc gia (IATA, 2021) [67]. Kinh nghiém nay cho thiy dao tao lién tuc va linh
hoat giip Changi duy tri hiéu suét cao trong méi truong cdng nghé thay doi
nhanh, hd trg muc tiéu trg thanh san bay thong minh hang dau thé gidi.

Changi dau tu vao dao tao nang cao dé hd tro 16 trinh nghé nghiép, giup
nhan vién phét trién tir vai tro co ban 18n quan ly hoic chuyén gia. Changi trién
khai Leadership Development Programme, dao tao hon 500 nhan vién quan ly
mdi ndm, va hop tac véi IATA dé cap ching chi chuyén mén. Cac chuong trinh
nay gilp nhan vién phat trién ky niang lanh dao va chuyén mén, nhu van hanh
hé thong sinh trac hoc hoic quan 1y doi nhém da van hoa. Kinh nghiém nay cho
thay dao tao nang cao gilp Changi xay dung doi ngii 1anh dao noi bg, giam phu
thugc vao tuyén dung bén ngoai, hd trg muc tiéu ma rong quy mo va duy tri
danh tiéng.

Changi tap trung dao tao Vé giao tiép da van hoa va dich vu khach hang
dé duy tri trai nghiém “Changi Service DNA” (C4 nhan hoa, Khong cang thang,
Gay bat ngo tich cuc). Chuong trinh QSM dao tao hon 10.000 nhan vién mdi
nam, gitp dat ty 1€ hai long khach hang 95% theo khao sat International Airport
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Review (2024) [73]. Kinh nghiém nay cho thiy dao tao da vin hoa gitip Changi
nang cao chat luong dich vu, hd tro muc tiéu duy tri danh hiéu san bay tét nhat
thé gidi. Cac chuong trinh ddo tao duge danh gia va cai tién dya trén cac chi sb
KPIs, nhu ty 1& hoan thanh khda hoc, hiéu suit cong viéc, va mirc do hai long
cua khach hang..

Kinh nghiém vé tao déng luc cho nguroi lao dong tai Cang: Cang hang
khong qudc té Changi (Singapore) 1a md hinh mau vé quan ly nhan su, vai cac
chinh séach tao dong luc cho khoang 50.000 nhan vién. Changi da xay dung cac
chinh sach tao @ong luc linh hoat, minh bach, va phu hop véi dac thu nganh
hang khong. Trudc hét, Changi thiét 1ap chinh sach lwong, thuong va phac loi
canh tranh, minh bach dé thu hit va giir chan nhan tai trong méi truong lam
viéc 24/7 véi y&u cau an toan tuyét d6i. Véi hon 63 triéu lugt hanh khach mai
nam, san bay doi hoi nhan vién, tir kiém soat vién khong Iuu dén nhan vién mat
dat, duy tri su tap trung cao dé tranh sai sot co thé dan dén cham tré hoac su ¢6
an ninh. Changi cung cap luong co ban canh tranh so véi thi truong Singapore,
thuong dya trén hiéu suat (vi du, tién thuéng gia nhap 5.000 SGD cho nhan
vién bdc xép hanh Iy), va phuc loi nhu bao hiém y té toan dién va tro cap ca
dém. Theo Graham (2023) [63], chinh sach nay giup giam ty 1é nghi viéc xudng
dudi 5% trong cac vi tri ky thuat cao nhu ky thuat vién bao tri may bay. Minh
bach duoc dam bao thong qua céc tiéu chi thudng rd rang, duoc truyén dat qua
hé théng ndi bo, gilip nhan vién hiéu cach danh gia hiéu suat.

Kinh nghiém nay cho thay viéc xay dung chinh sach luong thudng canh
tranh, minh bach gitip Changi duy tri di ngii 6n dinh, hd trg muc tiéu dam bao
an toan va nang cao hiéu suat van hanh. Pong thoi, Changi xay dung 16 trinh
thang tién rd rang, két hop véi cac chuwong trinh dao tao, dé khuyén khich nhan
vién phét trién sy nghiép. Cang ciing cung cip cic chuong trinh hd trg nhan
vién khi gap kho khan ca nhan hoic nghé nghiép, nhu tu van tam Iy va hd tro
tai chinh khan cap, dé duy tri sc khoe tinh than trong mdi truong ap luc cao.
Véi lich trinh ca kip lién tuc va céac tinh huong khan cap nhu su ¢6 an ninh hoic
thoi tiét xau, nhan vién tai Changi, dac biét 1a kiém soat vién khong luu hoic
nhan vién an ninh, thudng xuyén ddi mat voi ciang thang. San bay trién khai



83

cac chuong trinh nhu Employee Assistance Programme, cung cap tu van tam
ly 24/7, va hd tro tai chinh cho cac truong hop khan cap, nhu chi phi y té dot
xuat. Theo IATA (2021) [67], 80% nhan vién str dung cac dich vu hd tro nay
bay t6 su hai 1ong, gop phan giam sai s6t van hanh xuéng dudi 1%. Cac chuong
trinh dugc trién khai bao mat, véi kénh lién lac truc tuyén dé tiép can. Viéc hd
tro nhan vién gitp Changi duy tri hiéu suat va an toan, hd tro muc tiéu xay dung
méi truong 1am viéc tich cuc va chét luong dich vu cao.

Bén canh d6, cac chuong trinh thi dua va khen thudng dugc xay dung va
thuc hién minh bach, dua trén céc chi s6 hiéu suat cu thé, dé khuyén khich sang
tao va nd lyc. Véi vai trd phuc vu hon 100 hing hang khong va yéu cau trai
nghiém khach hang xuat sac, moi sang kién cai tién tai Changi, nhu toi wu hoa
quy trinh xir 1y hanh 1y, déu mang lai gia tri I6n. San bay trién khai chuong
trinh Quality Service Management (QSM), cong nhan hon 10.000 nhan vién
mdi ndm vai cac phan thudng nhu tién mat, chang nhan, hoic co hdi dao tao
nang cao. Céc tiéu chi khen thudong, nhu ty 1¢é chuyén bay ding gio hodc muc
d6 hai long khach hang, dugc cong khai va do luong qua hé théng A-CDM.
Céc chinh sach thi dua minh bach gidp Changi khuyén khich séng tao, hd trg
muc tiéu duy tri danh tiéng dich vy va an toan. Cang da thuc hién ca nhan hoa
cac bién phép tao dong luc dya trén nhu cau caa tirng nhém nhan vién, tir nhan
vién tré dén nhan vién ky cyu, dé téi uu hoa sy hai 10ng ciia ngudi lao dong.

Kinh nghiém vé déanh gid nhén lyc: Changi xay dung céac chinh sach danh
gid nguon nhan lyc minh bach, linh hoat, va phu hop véi dic thi nganh hang
khong. Céc chinh sach nay khong chi do luong hiéu qua lam viéc ma con cung
cap phan hoi dé cai thién ki nang, giam thiéu sai s6t, va hd trog muc tiéu chién
lugc nhu an toan, dung gid va phét trién bén viing. Hé théng danh gia nguon
nhan luc duya trén cac chi sb hiéu suat cu thé (KPIs), duoc thiét ké riéng cho ting
vi tri cong viéc, tir kiém soat vién khong luu dén nhan vién mat dat, ¢é dam bao
an toan va chat lugng dich vu. Changi thuc hién danh gia nguon nhan lyc dinh
ky va cung cap phan hoi thuong xuyén dé hd trg nhan vién cai thién k§ nang va
hiéu suat. Nhan vién tai Changi duoc danh gia nang luc hang quy, véi phan hoi
duoc cung cap qua cac budi hop ca nhan va hé thong HRM truc tuyén.
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Két qua danh gia ngudn nhan luc duoc sir dung dé cai thién chién luoc
nhan sy, bao gom diéu chinh dao tao va bd tri nhan luc, nham dap @ng nhu cau
phat trién cua Cang. Theo International Airport Review (2024) [73], cé4c
chuong trinh dao tao duge diéu chinh dwa trén két qua danh gia, giup nang cao
hiéu suat nhan vién 1én rd rét. Bong thoi, Cang ciing dam bao céc chinh sach
danh gia ngudn nhan luc phi hop véi méi trudng da vin hoa, voi cac tiéu chi
cong bang dé khuyén khich su hop tac va giam xung dot noi bo. Véi doi ngi
nhan vién tir nhiéu quéc tich, phuc vu hanh khach toan ciu, san bay yéu cau
cac tiéu chi danh gia khong thién vi va tén trong su da dang.

2.3.1.2. Kinh nghiém ciia Cing hang khéng quéc té Tin Son Nhat
Gidi thiéu vé Cang hang khéng quoc té Tan Son Nhdt

Cang hang khdng québc té Tan Son Nhat, nam tai quan Tan Binh, TP. H6
Chi Minh, 1a cang hang khdng 16n nhat Viét Nam véi vai trd trung tam giao
thong hang khdng khu vyc phia Nam. Cac dic diém noi bat caa TSN, tir vi tri
dia ly, quy mé van hanh, co sé ha ting dén &p luc khai thac, déu c6 tac dong
sau sac dén ngudn nhan lyc va quan ly ngudn nhan luc tai day.

Vi tri dia ly va vai tro chién luoc 1a mot dic diém quan trong caa TSN,
anh huong truc tiép dén ngudn nhan luc. TSN nam céch trung tam TP. H6 Chi
Minh khoang 8 km, trén c4c truc giao thong hang khong Dong - Tay va Nam -
Bic, 1a cira ngd giao thuong qudc té quan trong cua Viét Nam. Nghién ctu cua
Nguyén Thi Hong Nhung (2023) [18] ciing chi ra rang vi tri chién lugc cua
TSN gia tang ap luc canh tranh trong viéc thu hat nhan tai tir cac cang khac
trong khu vuc.

Quy md van hanh va khéi luong céng viéc 16n 1a dic diém noi bat tha hai
cuia TSN, anh huong truc tiép dén quan ly ngudn nhan lec. Véi dién tich 1.500
ha, TSN phuc vy hon 41 triéu lugt hanh khach mdi nam (tinh dén 2023), vuot
xa cong suat thiét ké ban dau 1a 25 triéu luot. Cao diém Tét Nguyén dan 2025,
cang ghi nhan hon 4 triéu luot khach trong maot thang, trung binh 882 chuyén

bay mdi ngay. Tai TSN, d6i ngii nhan vién tir kiém soat khong luu, an ninh,
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dén dich vu mat dat phai 1am viéc cudng do cao, dac biét trong cac giai doan
cao diém. Pham Vian Hung (2022) [23] nhdn manh rang khdi luong céng viéc
I6n tai TSN d4 lam gia ting cing thang cho nhan vién, doi hoi cac chinh sach
hd tro tam Iy va phic lgi hiéu qua hon.

Co s6 ha ting va muc d6 hién dai hoa ciing 1a mot dic diém quan trong
cia TSN, tac dong dén yéu cau ky nang va quan ly nhan su. TSN hién c6 hai
duong bang (3.048 m va 3.800 m), hai nha ga (T1: 40.948 m? va T2: 115.834
m?), ciing nha ga T3 dang xay dung véi dién tich 112.500 m2, du kién phuc vu
thém 20 triéu hanh khach mdi nam. Sy hién dai hoa, bao gom tng dung cong
nghé nhu quay bag-drop tu dong va mé hinh ACDM (Airport Collaborative
Decision Making), giam bét c¢ong viéc thi cong nhung lai yéu cau nhan vién
c6 k¥ nang cong nghé cao. Qua trinh ty dong hda dan dén thach thuc trong viéc
dao tao lai nhan sy cii va tuyén dung nhan sy méi ¢é trinh d6 cong nghé.

Tinh chat dan dung két hop quan su 1a mot dic diém doc déo caa TSN,
anh huong dén co cau t6 chac va quan ly ngudn nhan lyc. TSN dugc chia thanh
khu vuc dan su (phia dong va nam) va quan su (phia tay va bac), thudc su quan
ly ciia Tong cong ty Cang hang khdng Viét Nam (ACV) nhung c6 sy phoi hop
Vi luc luong quan doi. Pac thu da chirc niang nay khién Cang gap nhiéu thach
thuc trong viéc thdng nhat chinh sach nhan su.

Ap Iyc tir tinh trang qua tai va giao thong xung quanh 1a dic diém cudi
cung c6 tac dong lon dén ngudn nhan lyuc tai TSN. TSN thuong xuyén d6i mat
Vvéi Un tic giao thong khu vuc 1an can (dudng Truong Son, Tran Qudc Hoan),
cling voi su qué tai trong ving troi va mat dat, nhu ghi nhan 44 - 48 chuyén
bay mdi gio trong gio cao diém. Mai trudng 1am viéc &p luc cao doi hoi cac
chién luoc quan Iy ngudn nhan lyc caa Cang phai linh hoat, nhu luan chuyén
ca kip va hd trg tam ly. Tran Thi Minh Dc (2021) [30] chi ra rang tinh trang
qua tai kéo dai da lam giam sy hai long trong cong viéc caa nhan vién, yéu cau

ban quan ly phai cai thién diéu kién lam viéc va phuc loi.
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Thanh tuu dat dwoc trong qudn Iy nguén nhan luc tai Cdang hang khéng
quoc té TSN

Mic du d6i mat vai nhiéu thach thic nhu qua tai ha ting va ap luc cong
viéc, hoat dong quan ly ngudn nhan lyuc tai TSN di dat duoc nhitng thanh tuu
dang ké: xay dung d6i ngii chat lugng cao, diéu phdi linh hoat, tao dong luc
hiéu qua va danh gia toan dién.

Mot trong nhirng thanh tuu quan trong cua TSN la viéc duy tri va phat
trién doi ngii hon 10.000 nhan vién véi trinh d6 chuyén moén cao, dap tng cac
yéu cau khit khe cua nganh hang khong qudc té. Theo Bo cdo thudng nién
2023 cuia Tong cdng ty Cang hang khdng Viét Nam (ACV) [27], TSN da tuyén
dung thém 1.200 nhan vién trong giai doan 2022 - 2023, tap trung vao cac vi
tri k§ thuat nhu k¥ su bao dudng va diéu phdi vién, voi nhiéu ngudi sé hitu
chirng chi IATA hoac ICAO. Su hop tac vai Hoc vién Hang khdng Viét Nam
va Trung tdm Huan luyén ACV da giup dao tao nhan su vé cong nghé mai nhu
hé thong ACDM, gdép phan nang cao hiéu suat van hanh. Nghién ctu cua
Nguyén Thi Hong Nhung (2023) [18] danh gia rang TSN d4 thanh cong trong
viéc xay dung mot luc lugng lao dong c6 k¥ nang da dang, tur ky thuat cong
nghé dén giao tiép quéc té, gitp cang duy tri ty Ié chuyén bay ding gio dat 87%
trong dip Tét 2024 (theo Cuc Hang khéng Viét Nam, 2024) [6].

TSN di thé hién kha ning quan Iy vuot troi trong viéc diéu phdi nhan su
linh hoat dé d6i phd véi tinh trang qué tai, dic biét trong cac giai doan cao
diém. V6i luu luong hon 41 triéu luot hanh khach mdi nim (vuot céng suat
thiét ké 25 triéu luot) va trung binh 882 chuyén bay mdi ngay trong thang
1/2025, TSN d4 trién khai luan chuyén ca kip hiéu qua, dam bao hoat dong lién
tuc & mac 44 - 48 chuyén bay mdi gid trong gio cao diém. Theo Dessler (2020)
[57], kha nang diéu phdi linh hoat la yéu té then chét trong quan Iy ngudn nhan
luc tai cac to chtc chiu ap luc cao. Cuc Hang khdng Viét Nam (2024) [6] ghi
nhan rang TSN da giam 12% s6 su ¢6 an toan so véi nam trude, minh ching
cho hiéu qua caa chién luoc diéu phdi nhan su trong viéc duy tri an toan va chat
luong dich vu.
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Cac chinh sach tao dong luc tai TSN da gop phan duy tri sy gan két cua
nhan vién bat chip ap luc cong viéc 16n. Bao cao thuong nién 2022 caa ACV
[26] cho thiay mirc luong trung binh cho nhéan vién k¥ thuat dat 25 - 30 triéu
VND/thang, cing véi thuong cudi nim tir 2 - 3 thang luong va cac phic loi
nhu bao hiém sic khoe, hd tro nha ¢. Chuong trinh khen thuang "Nhan vién
tiéu biéu" (10 trisu VND mdi quy) ciing khuyén khich hiéu suat ca nhan. Dua
trén Iy thuyét cua Pink (2009) [89], nhiing chinh sach nay di tao dong luc tai
chinh dang ké, giup TSN giir chan dwoc nhiéu nhan vién ky thuat trong bdi
canh canh tranh lao dong gay gat. Nghién ctu caa Tran Thi Minh Duc (2021)
[30] danh gi4 rang cac chinh sach nay da nang cao muc d6 hai 10ng cua nhan
vién I&n 78% (theo khao sat ndi bd nam 2022), du van can cai thién thém céc
hd tro phi tai chinh.

TSN da xay dung mot hé théng danh gia nguon nhan lyc toan dién, sir
dung phuong phap 360 do dé do luong hiéu suat dua trén cac chi sé cu thé.
Theo Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam (2023) [27], ty Ié dung gio
chuyén bay dat 87%, muc do hai long cta hanh khach dat 4.2/5, va sb su ¢6 an
toan giam 12% so vai nam trudc, phan anh hiéu qua cta quy trinh danh gia.
Armstrong va Taylor (2020) [37] nhan manh rang danh gia da chiéu gilp xac
dinh diém manh va yéu cta nhan sy, tir d6 cai thién chat luong lao dong. Nghién
ctru ciia Nguyén Phdc Nguyén et al. (2020) [14] ghi nhan rang TSN da trién
khai cac khoa ddo tao bd sung sau danh gia, cai thién k§ nang mém cho nhan
vién dich vu mat dat, gop phan nang cao trai nghiém hanh khach. Thanh tuu
nay cho thiy TSN khong chi ding lai & ddnh gia ma con hanh dong kip thoi dé
nang cao nang luc nhan su.

Kinh nghiém qudn Iy nguon nhan lyc tai Cang hang khéng quac té TSN
Tur nhitng két qua dat duoc trong quan Iy nguon nhan lyc tai Cang hang
khéng québc té TSN, co thé khai quat nhitng kinh nghiém quy gom:

- Déi Véi hoat dong tuyén dung va dao tao nhan lyc: Viéc tuyén dung
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nhan lyc tai Tan Son Nhat yéu cau mot quy trinh chat chg, dac biét doi véi
nhitng vi tri lién quan tryc tiép dén an toan hang khong nhu an ninh hang khéng
va nhan vién phuc vu mat dat. Cac tng vién khong chi phai dap ung cac tiéu
chuan chuy&n mon cao ma con phai trai qua cac khoa dao tao khit khe. Tan
Son Nhét ciing thuong xuyén té chitc cac chuong trinh huan luyén va tai dao
tao dé cap nhat kién thic va k§ nang cho nhan vién. C6 thé ndi, Cang hang
khéng qudc té Tan Son Nhat lubn chi trong viéc tuyén chon nhitng wng vién
c6 trinh do va kinh nghiém chuy&n mén cao. Sau khi tuyén dung, nhan vién
duoc dao tao chuyén sau vé an ninh, dich vu khach hang va quy trinh 1am viéc
qudc té.

- Péi véi viéc thuc hién chinh sach dong vién va giwz chan nhan vién:
Ban quan ly Cang hang khong Tan Son Nhat rat chi trong dén ché do phuc loi
va cham soc doi séng nhan vién. Nhan vién duoc huong cac ché do bao hiém
x& hoi, bao hiém y té, va tham gia cac chuong trinh nang cao chat lwong cudc
séng nhu kham suc khoe dinh ky, cac hoat déng teambuilding, va cac chuong
trinh hd tro tinh than trong céng viéc. Ngoai ra, cic co hoi phat trién nghé
nghiép thong qua dao tao va thang tién ludn duoc mé rong, gilp nang cao ning
lyc va tao dong luc cho nhan vién cong hién lau dai. Co thé thay, Cang Tan Son
Nhat &p dung nhiéu chinh sach dai ngd tot va cac co hoi thang tién trong cong
viéc. Pay 1a yéu té quan trong gilp tao dong luc cho nhan vién, dong thoi ting
cuong long trung thanh ctaa d6i ngii nhan su.

- P6i Véi danh gia nhan Iyc: TSN thuc hién lién két danh gia véi chi s6
cu thé, két ndi vai dao tao cai thién, diéu chinh tiéu chi cho phi hop thuc té,
tng dung cong nghé hién dai, va ting cudng phan hdi tir nhan vién. TSN khéng
chi ding lai ¢ viéc danh gia dinh tinh ma con dinh lwong hiéu suat qua cac chi
tiéu nhu ding giod, an toan, va sy hai long cia khach hang. Pong thoi, Cang
TSN da tan dung két qua danh gia dé trién khai cac chuong trinh dao tao b

sung, mot bai hoc kinh nghiém néi bat trong viéc két ndi danh gia véi phat trién
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nhan luc. Bai hoc rut ra ¢ day 1a danh gia phai di doi vai hanh dong khac phuc
tie thoi. Kinh nghiém caa TSN cho thay viéc nhanh chdng trién khai dao tao
sau danh gia khong chi nang cao k¥ nang ma con tang su hai long va dong luc
cua nhan vién, giup ho cam nhan dugc su quan tam tir ban quan ly.

Quan ly ngudn nhan luc tai Cang hang khdng quédc té Tan Son Nhit 12
mot thach thirc 16n nhung cling mang lai nhiéu kinh nghiém quy bau. T viéc
tuyén dung, dio tao, dén cham soc va phat trién nguén nhan luc, Cang Tan Son
Nhat d3 xay dung dugc mot hé théng nhan sy hiéu qua, dap ang nhu cau van
hanh phirc tap va khdi luong cong viéc 16n. Pay 1a bai hoc quy ddi véi quan ly
ngudn nhan luc tai Cang hang khong quédc té Noi Bai trong viéc toi wu hoa
ngudn nhan lec nham dat hiéu suat hoat dong cao nhat.

2.3.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho quan ly nguén nhan luc tai Cang
hang khong quoc té Noi Bai

T thuce tién quan 1y tai Cang hang khdng qudc té Tan Son Nhat (TSN) va
Cang hang khong quédc té Changi (Singapore), c6 thé rat ra mot s6 bai hoc quan
trong cho cong tac quan ly ngudn nhan lyc tai Cang hang khong qudc té Noi Bai
trong béi canh phat trién manh mé va hoi nhap quéc té ngay cang sau rong.

Mgt 14, bai hoc vé chuyén tir tu duy phan tng sang cach tiép can chu
dong va chién luoc trong hoach dinh ngudn nhan lec. Cang Changi la hinh mau
dién hinh khi tich hop quy hoach nhan su vao chién lugc phét trién tong thé san
bay, dic biét théng qua viéc sit dung mé hinh 1ap ké hoach theo kich ban
(scenario planning) va hé théng phan tich dit liéu I6n dé du bao cung - cau lao
dong trong ting tinh hudng phat trién khac nhau.

Hai 13, bai hoc vé tuyén dung va dao tao nhan luc chat lugng cao, dap
ring yéu cau hoi nhap va cong nghé. Changi phat trién hé sinh thai dio tao truc
tuyén (Online Learning Centre) va céc khoa hoc theo vj tri dé bao dam rang
nhan vién thich nghi véi céng nghé maéi nhu AI, A-CDM hay nhan dién sinh

trac hoc. Bai hoc cho Noi Bai 1a khong chi tuyén ding ngudi ma con phai lién



90

tuc nang cao ning luc cho d6i ngii hién hitu, nhat Ia trong bbi canh tu dong hoa
hang khong dang gia tang nhanh chong.

Ba I3, bai hoc vé thiét lap co ché diéu phdi va bé tri nhan luc linh hoat,
theo sat thoi gian thuc. Changi lai néi bat véi md hinh b tri theo ving tich hop
(zone-based deployment), phdi hop nhiéu don vi khic nhau nhu an ninh, k¥
thuat, dich vu khéch hang theo khu virc chire niang, nhd vay rat ngan thoi gian
phan tng va t6i uu nhan lyc. Changi con ang dung tri tué¢ nhan tao trong diéu
phdi lich 1am viéc, giup giam chi phi 1am thém gio (McKinsey & Company,
2024) [85]. Nbi Bai hoan toan cé thé hoc hoi md hinh nay dé cai thién phan ca,
nhat la trong bdi canh tac nghén va ap luc gia ting tai nha ga quéc té.

Bon 14, bai hoc trong viéc tao dong luc va giit chan nhan su khdng chi
ding ¢ muc luong va thuong. Tai TSN, bén canh luong cao va ché do thuéng
Tét, cang da trién khai nhiéu chuong trinh cham soc doi song tinh than va hd
tro nhan vién nhu bao hiém sic khoe, nha ¢, va céc hoat dong teambuilding,
gop phan nang mac do hai long cong viéc (Tran Thi Minh Puc, 2021) [30].
Changi tham chi di xa hon khi xay dyng mo6 hinh dai ngd ca nhan hoéa - tly theo
nhom tudi, trinh dd va nhu cau - dong thoi thiét ké 16 trinh nghé nghiép rd rang,
dé gitr chan ngudi gioi (Graham, 2023) [63].

Nam la, bai hoc vé thiét 1ap hé théng danh gia ngudn nhan luc minh bach,
dinh luong va ¢ kha ning lién két chit ché véi ddo tao va thang tién. TSN da
trién khai phuong phap danh gia 360 do két hop véi cac chi s6 nhu ty 1é dung
gid, murc d6 hai long caa khach hang, sé lwong su ¢ an toan... va st dung két
qua dé dao tao lai nhan vién (Nguyén Phic Nguyén et al., 2020) [14]. Tai
Changi, cac nhan vién dugc danh gia dinh ky hang quy, va cac chwong trinh
dao tao dugc diéu chinh dya trén két qua danh gia thuc té (International Airport
Review, 2024) [73]. Biéu nay tao nén chu trinh phat trién nang luc lién tuc. Noi
Bai cd thé ap dung co ché danh gia nay dé tao dong luc noi sinh va dam bao

dau tu vao dao tao dung doi tuong, ding muc tiéu.
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Sau 13, bai hoc vé chi trong xay dung vin héa t6 chirc vira Ky luat vira
d6i méi. TSN véi dic thu dan sy - quan su doi hoi nhan vién phai tuan tha quy
tac an ninh nghiém ngat va c6 kha nang phéi hop trong méi trudng da cap quan
ly (Pham Vian Hung, 2022) [23]. Nguoc lai, Changi ndi bat véi van hoa hoc tap
lién tuc, tu duy phuc vu tich cuc va kha ning thich (ng cao - duoc thé hién rd
qua giai doan phuc hdi sau COVID-19 ma khong xay ra khung hoang nhan su
nghiém trong. Viéc No6i Bai hoc hoi tir hai md hinh nay sé giup tao nén mot
moi trurong vua Ky cuong trong van hanh, vira linh hoat va than thién trong noi
bo, tir @6 ning cao hiéu qua 1am viéc va su gan bé caa nhan vién.

Cac bai hoc tir TSN va Changi cho thay rang quan ly nguon nhan luc
hiéu qua khdng chi 12 bai toan vé sé luong, ma 1 qué trinh lién tuc diéu chinh
chién luoc, dio tao, sir dung, danh gid va tao dong luc dya trén nhitng thay doi
vé cong ngh¢, nhu cau hanh khach va dic thu nganh hang khong. Boi véi Cang
hang khong Noi Bai - ctira ngd hang khdng ciia mién Béc va qudc gia - viéc tng
dung cé4c bai hoc nay s& 1a co s quan trong dé nang cao ning luc canh tranh,

chat luong dich vu va hiéu suét van hanh trong giai doan phét trién toi.
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CANG
HANG KHONG QUOC TE NQI BAI

3.1. KHAI QUAT VE CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI

3.1.1. Chitc ning, nhiém vu va co ciu t6 chirc ciia Cang hang khong
qudc té Noi Bai

3.1.1.1. Chirc nang, nhiém vu

Cang Hang khong quéc té Noi Bai (dugc goi tat 1a Cang) 1a Chi nhanh
cap 1, don vi hach toan phu thudc cua Tong cdng ty Cang hang khong Viét
Nam. Cang Hang khong quéc té Noi Bai dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
78/QD-HPQT ngay 03/4/2016 va kién toan lai theo Quyét dinh sé 154/QP-
HDQT ngay 15/5/2018 ctuia Hoi dong quan tri Tong céng ty Cang hang khdng
Viét Nam - CTCP.

Cang Hang khong quéc té Noi Bai c6 chic ning, nhiém vy chinh & quan
ly, van hanh, khai thac co s& ha ting va cac trang thiét bj tai tai Cang Hang
khong qudc té Noi Bai do Tong cong ty giao; Bao dam An ninh, an toan hang
khong theo quy dinh phap luat hién hanh; Cung cap céc dich vu hang khéng va
phi hang khdng tai Cang hang khong quoc té Noi Bai; Thuc hién céc chire nang
khac do Hoi ¢ong quan tri, Téng giam dbc phan cong.

3.1.1.2. Co ciu t6 chiic

Co cau, té chirc cua Cang hang khong Quéc té Noi Bai gom c6 Ban
Giam dbc, cac phong chirc nang va trung tim phu vu.

- Ban Giam doc: gom c6 01 Giam dbc kiém Bi thu Pang ay - quan ly
diéu hanh cac hoat dong cua Cang hang khong quoc té Noi Bai va 05 Pho
Giam dbc phu trach diéu hanh cac mang cong viéc khac nhau va phu trach cac
don vi khac nhau dua theo Quyét dinh phan cong nhiém vu ciia Ban giam ddc.
Cac chuc danh: Pho giam déc Cang hang khong quéc té Noi Bai va trudng cac
don vi do Tong giam déc Téng cong ty Cang hang khong Viét Nam bo nhiém
va mién nhiém. Giam dbc Cang hang khéng qudc té Noi Bai dugc dé xuat bo
nhiém va mién nhiém cap Ph6 Phong hoic Pho Giam dbc Trung tam tré xudng.
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Giam d6c Cang hang khong qudc té Noi Bai chiu trach nhiém trugc Ban Tang
giam dbc Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam va phép luat vé viéc bd
nhiém, mién nhiém cac chac danh d6.

- Céc phong, trung tam: Cang c6 8 phong va 7 trung tdm. Chi tiét tai
Hinh 3.1.

SO PO CO CAU TO CHUC (NIA)
AN | o8 ione vier nam

Ban giam dbc

Trung tim -
i Trung tam
Thirong mai v . =
. . BPao tas — Hudn
Dich vy hang Tuyen
khiéng Ve

Trung tim Trung tim Trung tim Trung tim Trung tam
Pidu hanh sin EKhai thic khua Khai tiél: o Drch vy ki thudt An ninh hang
bay hay K héng khing khing

Hinh 3.1. So' @6 by may ciia Cang hang khdng quéc té Noi Bai

Nguon: Cang hang khong quac té Ngi Bai
Cang hang khong qudc té Noi Bai dugc hinh thanh trong béi canh phuc
vu cha yéu cho nhiém vy an ninh - quoc phong va hang khong dan dung quy
md nho. Ngudn nhan lyuc thoi nay mang tinh 6n dinh va it bién dong. Trinh d6
chuyén mon chua cao, chi yéu 1a lao dong ki thuat va van hanh truyén thong.
Quan ly nguon nhan lyc khi d6 thién vé hanh chinh, ménh lénh. Yéu cau quan

ly nguén nhan luc can dam bao du sb lugng, ky lut lao dong va an toan bay.
Khi Viét Nam hoi nhap sau rong, Cang hang khéng quéc té Noi Bai tro
thanh ctra ngd hang khong quéc té 16n nhat Mién Bac. Ha tang, cong nghé dugc
dau tu hién dai, yéu cau phuc vu theo tiéu chuan ICAO, IATA. Ngudn nhan luc
bat dau co su thay d6i, gia ting lao ddng chat lugng cao ( an ninh hang khéng,
k¥ su cong nghé thong tin, dich vy hanh khach). Xuat hién ap luc canh tranh vé
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nang sut - chat luong - dich vu. Y&u cau quan ly ngudn nhan luc chuyén tir
quan ly hanh chinh sang quan Iy ngudn nhan luc hién dai. Chl trong dao tao,
chuan hoa ning luc, ngoai ngix, ky nang dich vu.

Trong béi canh hién nay hudng dén chuyén ddi s, chuyén d6i xanh va
phat trién bén viing, Cang hang khdng quédc té Noi Bai dang dung trudc ba &p
luc 16n dong thoi.

Mot 13, chuyén ddi sé, tng dung Al, Big dat, hé thong khai thac théng
minh, e - Airport. S5 hoa quy trinh van hanh, an ninh, dich vu khach hang. Yéu
cau quan Iy ngudn nhan luc 1a tai co cdu nguon nhan lyc theo huéng giam lao
dong thu cong, ting lao dong s6. Nang cao ning luc s6, tu duy d6i mai, kha
nang thich ung. Quan ly hiéu suat dya trén di liéu (HR analytics).

Hai 1a chuyén ddi xanh, ddo tao nhan thirc va ki nang “xanh” cho nguoi
lao dong. Xay dung vin hoa doanh nghiép gan véi phat trién bén viing. Gan
danh gia nguon nhan lyc véi tiéu chi moi truong - x& hoi.

Ba I3, 4p luc phat trién nhanh va canh tranh quéc té. Tang truong san luong
160, yéu cau chat lugng dich vu cao. Canh tranh vé nhan luc chét lugng cao Véi
khu vuc va qudc té. Yéu cau quan ly ngudn nhan luc vé chinh sach thu hat, gi
chan nhan tai, cai cach tién luong, dai ngd, moi truong lam viéc. Phat trién doi
ngil ké kan, 1anh dao trung - cao cap.

C6 thé khai quat thanh 5 yéu cau cét 16i: Chién luoc hoa quan ly nguon
nhan lc, gan voi chién lugc phat trién caa Cang; Nang cao chat luong ngudn
nhan lyc (chuyén mdn, s6, ngoai ngit, ky nang “xanh”); Poi mai phuong thirc
quan ly tir hanh chinh sang hién dai; Tang tinh linh hoat va thich tng trudc bién
dong cong nghé va thi truong; Pam bao hai hoa giira hiéu qua kinh té - an toan
va phat trién bén viing.

3.1.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cang hang khong quéc té

Noi Bai giai doan 2018 - 2023
Tir ddu nam 2015, nha ga hanh khach T2 tai Cang HKQT Noi Bai chinh
thire di vao hoat dong, gilp giam dang ké ap luc qué tai cho nha ga T1 va sanh
E. Trudc d6, luu luong hanh khach qua T1 da vuot muc thiét ké 9 triéu
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khach/nam, dat hon 14 triéu khach/nam, khién nha ga T1 khong dap Gng tét
cac yéu cau vé chat lugng phuc vu. Nha ga T2, véi kién tric hién dai dang cénh,
duoc thiét ké hai hoa vai thién nhién, téi wu hoa anh sang tu nhién va tiét kiém
ning luong. Puoc trang bi hé thdng thiét bi va day chuyén cng nghé hang
khong tién tién theo tiéu chuan qudc té, nha ga T2 cd cong suat 10 triéu hanh
khach/nam va kha nang mo rong Ién 15 triéu hanh khach/nam. Pay la nha ga
I6n nhét va hién dai nhat Viét Nam, két hop ciing nha khach VIP A - noi phuc
vu don tiép nguyén thu quéc gia - va truc dudng ndi Nhat Tan - Noi Bai. Nhiing
hang muc nay da gop phan cai thién co ban ha tang cang hang khdng, nang cao
chat luong dich vu va gia ting hiéu qua hoat dong tai Cang HKQT Noi Bai.

Trong giai doan 2018 - 2023, quy moé va nang luc hoat dong cua Cang
lién tuc tang truong. Bang 3.1 trinh bay san lugng phuc vu hoat dong bay tai
Cang hang khong quéc té Noi Bai tir naim 2018 dén 2023, bao gom so luot cat
ha canh, hanh khéch va hang hoa. Sé liéu tai Bang 3.1 cho thay luot cat ha canh
tang tir 180.000 luot (2018) 1én 200.000 lugt (2023), hanh khach ting tir 24
triéu luot (2018) Ién 28 triéu lwot (2023), va hang hoéa ting tir 550.000 tan
(2018) Ién 650.000 tan (2023) [5]. Xu huéng chung thé hién su tang truéng on
dinh, véi mirc ting trung binh 3 - 5% mdi nam, trir giai doan 2020 - 2021 do
anh hudng caa dai dich COVID-19. Su gia tang san lugng nay doi hoi Cang
phai ma rong quy mé nhan sy va ning cao ning luc quan 1y dé dap ung yéu
cau van hanh.

Dué6i day 1a két qua hoat dong bay va san xuat kinh doanh trong giai
doan 2018 - 2023 cua Cang:

Bang 3.1. San lwong phuc vu hoat dong bay 2018 - 2023

Hanh khach Hang héa + hanh ly Ha cit canh
(triéu ngudi) buu kién (tAn) (1an chuyén)
Nim Toc dd , Toc dd
£ ting £ Toc do tang £ ting
50 lweng truéng 50 lwong truéng (%) 50 lwgng truéng
(%) (%)
2018 26 10 778 9 168.336 8
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2019 29 105 705 -4 189.310 10
2020 16 -43 625 -11 121.664 - 36
2021 7 - 56 749 19 81.366 - 33
2022 25 245 707 -6 165.286 103
2023 30 22 667 -7 188.271 12

Nguén: Cang HKQT Ngi Bai (2023) [5]
Vé céc chi tiéu tai chinh cua Cdng
Bang 3.2 thong ké chi tiéu tai chinh cia Cang Hang khong quéc té Noi
Bai tir nam 2019 dén 2023, bao gém chi phi van hanh, dau tu co so ha tang va
chi phi nhan su. Sé liéu tai Bang 3.2 ghi nhan tong chi tiéu tang tir 3.500 ty
VND (2019) 18n 4.200 ty VND (2023), trong d6 chi phi nhan su chiém 20 -
25%, twong duong 700 - 1.050 ty VNP mdi nam [32]. Xu hudng chi tiéu ting
déu, dac biét trong giai doan 2022 - 2023, do mé rong nha ga T3 va ting luong
dé giir chan nhan su. Su gia ting chi phi ndy yéu cau Cang t6i wu hoa ngan sach
dé dam bao hiéu qua tai chinh trong bbi canh canh tranh nganh hang khéng.

Bang 3.2. Chi tiéu veé tai chinh 2019 - 2023

Pon vi tinh: ty dong

N Nam Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
Tong 6664 | 7735 | 3112 | 1723 | 4524 7473
doanh thu

Tong chi phi | 4444 4301 1968 1236 1490 2523

Chénhléch | 2000 | 3434 | 1144 | 487 | 3034 | 4950
thu - chi

Nguén: Vin phong Cang HKQT Ngi Bai va Phong Tai chinh ké toan
Cang HKQT Ngi Bai, 2023 [32].

Chénh léch thu - chi, hay lgi nhuan cta Cang phan anh hiéu qua kinh
doanh tong thé. Tir 2018 - 2019, loi nhuan ting manh tir 2.220 ty déng (2018)
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Ién 3.434 ty dong (2019 tang 54.7%), nhd doanh thu tiang va chi phi giam, nhu
trong Bang 3.2. Giai doan 2020 - 2021 lgi nhuan giam nghiém trong con 1.144
ty dong (2020 giam 66.7%) va 487 ty dong (2021 giam 57.4%), do doanh thu
sut giam manh (1.723 ty dong nam 2021) trong khi chi phi dugc cit giam dang
ké. Tir nam 2022 - 2023, loi nhuan phuc héi vuot bac, dat 3.034 ty dong (2022
tang 523%) va 4.950 ty déng (2023 ting 63.1%), mic cao nhat trong giai doan,
nho doanh thu ting manh va chi phi duoc kiém soét hop 1y, hd tro bai su phuc
hoi cua san lugng hanh khach (30 triéu luot nam 2023) va tan suat ha cit canh
(188.271 lan).

Thuc tién hoat dong kinh doanh cua Cang hang khdng qudc té Noi Bai
(Cang HKQT Noi Bai) trong giai doan 2018 - 2023, véi cac bién dong vé doanh
thu, chi phi va lgi nhuan, d4 tao ra ca thuan loi va kho khin cho quan 1y nguén
nhan lyc. Cac yéu to nhu ha tang hién dai, tai chinh vitng manh va ap lyuc tur
bién dong thi truong hang khong da dinh hinh méi trudng l1am viéc va chién
lugc nhan su cia Cang. Nguon tai chinh viing manh tir hoat dong kinh doanh,
dic biét trong giai doan phuc héi sau dai dich, cung cip ngan sach ddi dao cho
dao tao, nang cap Ky nang va cai thién phic lgi cho ngudi lao dong. Kinh
nghiém quan ly khing hoang trong giai doan dai dich da rén luyén doi ngii nhan
su kha ning tng pho linh hoat, xay dung tu duy thich nghi véi cac tinh huéng
bat ngo. Nhiing yéu té nay khdng chi cing ¢b nang luc doi ngii ma con tao nén
tang dé Cang duy tri vi thé hang dau trong nganh hang khong.

Tuy nhién, nhitng bién dong trong hoat dong kinh doanh, dic biét 1a sy
suy giam nghiém trong do dai dich va &p luc phuc hoi nhanh chdng, tao ra nhiéu
thach thirc cho quan 1y ngudn nhan lyc tai Cang HKQT Noi Bai. Trong giai
doan khang hoang, su sut giam manh vé san lugng hanh khéach va tan suat ha
cat canh gay &p luc 16n 18n nhan sy, 1am giam tinh than 1am viéc va sy 6n dinh
do céc bién phap cat giam chi phi, nhu giam gio 1am hoac phuc loi. Khi thi

truong phuc hoi, nhu cau van hanh tang dot bién, véi san luong hanh khach dat
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muc cao va nha ga T2 gan cham cong suat thiét ké, khién nhan su phai 1am viéc
Vvéi cuong d6 cao, din dén nguy co qua tai va kiét sic. Yéu cau nang cao chét
lugng dich vu, dic biét khi phuc vu cac su kién qubc té, doi hoi nhan sy phai
c6 k¥ ning chuyén mén siu, kha ning phdi hop lién nganh va trinh d6 ngoai
ngi tdt, trong khi viéc dao tao ddng bd cho toan bo doi ngii trong thoi gian ngan
& mot thach thac Ion. Hon nita, Sy gia tang chi phi van hanh va canh tranh
trong linh vuc logistics hang khong, trong bdi canh san luong hang hda giam,
yéu cau nhan sy phai lién tuc nang cap ky nang dé dap tng thi truong, dat ap
luc 16n 18n chién luoc tuyén dung va phat trién ngudn nhan luc. Nhiing kho
khan nay doi hoi Cang phai xay dung cac chinh sach nhan sy linh hoat, wu tién
dao tao va dam bao can bang cong viéc dé duy tri hiéu qua va su bén ving.
3.2. THUC TRANG NGUON NHAN LUC TAI CANG HANG
KHONG QUOC TE NOI BAI GIAI POAN 2018 - 2024
3.2.1. SO lwong ngudn nhan lue

Cang hang khong quéc té Noi Bai thudc su quan ly caa Tong cong ty
Cang hang khdng Viét Nam (ACV). Co ciu t6 chuc tai day duoc thiét ké theo
mo hinh tap trung, phan cip rd rang nham dam bao quan ly va khai thac hiéu
qua cac hoat dong hang khong dan dung. Theo co ciu t6 chic cia Cang, toan
bo ngudn nhan luc caa Cang dugc bd tri vao cac bo phan gom:

Ban giam déc Cang

Ban Giam déc gom c6 01 Giam ddc kiém Bi thu Dang ay - quan 1y diéu
hanh cac hoat dong cua Cang hang khdng québc té Noi Bai va 05 Pho Giam déc
phu trach diéu hanh cac mang cong viéc khac nhau va phu trach cac don vi khac
nhau dya theo Quyét dinh phan céng nhiém vu ciia Ban giam ddc. Céc chic
danh: Pho giam dbc Cang hang khong qudc té Noi Bai va trudong cac don vi do
Tong giam doc Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam bo nhiém va mién
nhiém.

Giam doc Cang hang khong quéc té Noi Bai duoc dé xuat bo nhiém va
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mién nhiém cap Ph6 Phong hoic Pho Giam déc Trung tam tro xudng. Giam
dbc Cang hang khong quéc té Noi Bai chiu trach nhiém truéc Ban Tong giam
dbc Tong cdng ty Cang hang khdng Viét Nam va phap luat vé viéc bd nhiém,

mién nhiém cac chic danh do.
Céac phong chuyén mén nghiép vu:
- Van phong Cang
- Van phong bang - Poan
- Phong Té chirc - Nhan su
- Phéng Tai chinh - Ké toan
- Phong Ké hoach - Pau tu
- Phong Kinh doanh
- Phong Ky thuat cong nghé va Mai truong
- Phong An toan va Kiém soét chat luong.

Céac Trung tam truc thugc

- Trung tdm Khai thac khu bay Noi Bai

- Trung tam Diéu hanh san bay Noi Bai

- Trung tdm Khai thac ga Noi Bai

- Trung tdm Dich vu thuong mai hang khong Noi Bai

- Trung tdm Dich vu k¥ thuat hang khéng Noi Bai

- Trung tdm An ninh hang khong Noi Bai

- Trung tam Dao tao - Huan luyén Noi Bai

S6 lwgng can bo - cdng nhan vién tai Cang HKQT Noi Bai dé bién doi
qua cac nam, v6i mot xu hudng ting dan tong so lwong nhan su tir nam 2018
dén 2023. Cy thé:
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Tong s nhan vién tang tir 2.464 nguoi (2018) 1én 2.722 ngudi (2023),
tuong Ng VGi mic ting 10,5% trong vong 5 nam. Mot s6 don vi ¢ su bién
dong lon nhu Trung tAm An ninh hang khong N§i Bai tang manh tur 773 (2018)
1én 978 (2023) (tang 26,5%). Phong Tai chinh - K& toan ting tir 36 nguoi (2018)
1én 40 ngudi (2023), nhung ¢ su dao dong giira cac ndm. Trung tim Diéu

hanh san bay Noi Bai giam tir 238 (2018) xubng 197 (2023) (giam 17%).

Nam 2018, Cang Hang khéng Quédc t& Noi Bai da thyuc hién viéc kién
toan co cau té chuc. Cu thé, Poi Xt Iy nuéc thai duoc thanh 1ap méi thude
Trung tdm Dich vu K¥ thuat Hang khong No6i Bai. Déng tho1, hai doi mai thudce
Trung tdm Khai thac Khu bay Néi Bai di duoc thanh 1ap, gom Doi Thiét bi co,
dién, dén san bay va Doi Thiét bj Thong tin dan duong, thay thé cho hai ddi cii
1a Boi Khai thac thiét bi khu bay va Poi Pam bao ki thuat. Trong cuing nim,
Cang da tién hanh céc quy trinh bo nhiém va bo nhiém lai 10 can bo theo diing
quy dinh caa Téng cdng ty va Cang. Ngoai ra, 167 truong hop (bao gom ca tiép
nhan noi bo) da dugc tiép nhan va tuyén dung, 213 luot lao dong duoc giai
quyét ché do chinh sach, va 67 trudng hop cham dut hop dong lao dong da

duogc xu ly.

Ngoai ra, s6 luong nhan su nit dugc thong ké nam 2023 1a 530 nguoi,
chiém khoang 31% tong nhan su. S6 luong lao dong tai Cang HKQT Noi Bai
giai doan 2018 - 2023 tang truong khéa on dinh, phan anh xu hudéng maé rong va
phuc héi sau dai dich. Tuy nhién, su thay dbi khong dong déu giira cac don vi,
chiu anh huong boi cac yéu té nhu cong nghé, dich bénh, va chién luoc phét

trién ngudn nhan lyc caa Cang (xem Bang 3.4).

Sy thay ddi trong co cau va sé lugng lao dong tai Cang HKQT Noi Bai
c6 thé ly giai boi cac yéu té nhu (1) Tang truéng nganh hang khéng va nhu cau
dich vu. Giai doan nay, nganh hang khdng Viét Nam ching kién sy ting truong

manh vé nhu cau van tai hang khéng (du c6 su suy giam trong giai doan dai
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dich COVID-19). Su gia tang vé luu luong hanh khach va hang hda khién cac
don vi lién quan nhu Trung tdm An ninh Hang khong hay Trung tam Dich vu
K§ thuat can thém nhan su; (2) Pai dich COVID-19 (2020-2021).

Bing 3.3. Thong ké s6 lwgng can b - cdng nhan vién tai
Cang hang khong quoc teé Noi Bai giai doan 2018 - 2023

Don vi tinh: nguoi

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

>TT Tén don vi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 NU
1 | Ban giam déc 8 8 7 7 7 4 1
2 | Phong Té chirc nhan sy 12 11 13 13 13 16 | 14
3 | Phong Ké hoach - Pau tu 68 66 60 45 45 35 | 10
4 | Phong Kinh doanh 21 23 27 27 27 33 7
5 Phong Tai chinh - Ké& toan 36 39 42 48 48 40 19
6 | Phong An toan va KSCL 15 20 20 21 21 22 10
7 | Phong KTCN & Moi truong 27 27 30 30 30 29 9
8 | Van phong bang - Boan 12 11 9 10 10 10 2
9 | Vin phong 64 64 62 62 62 66 | 24
10 | Trung tdm Pao tao - Huan luyén | 13 13 14 15 15 16 6
11 | Trung tdm Diéu hanh san bay 238 201 168 172 179 197 | 54
12 | Trung tdm Khai thac khu bay 181 186 182 178 178 177 | 19
13 | Trung tdm Khai thac ga 679 673 711 699 675 664 | 212
14 | Trung tdm An ninh hang khéng 773 773 816 860 897 978 | 32
15 | Trung tdm Thuong mai va Dich| 211 215 210 264 261 251 27
vu hang khéng
16 | Trung tam Dich vy ky thuat hang| 146 | 145 | 150 | 167 | 170 | 181 | 84
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Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam N
STT Tén don vi NU
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Tong sb 2.464 | 2.475 | 2,521 | 2.618 | 2.638 | 2.722 | 530

Nguon: [5]
Pai dich da anh huong manh dén hoat dong hang khéng, 1am giam nhu
cau lao dong & cac don vi nhu Trung tam Piéu hanh san bay hoic Trung tam
Khai thac ga Noi Bai. Sau khi phuc hoi, cac don vi nay lai ¢6 xu hudng ting
trudng, nhung khong déng déu nhu trude; (3) Chuyén doi cdng nghé va tu dong
hoa. Mot s6 phong ban cé xu huéng giam nhan sy do ap dung céng nghé va cai
thién quy trinh 1am viéc, vi du Phong Ké hoach - Bau tu giam tir 68 nguoi (2018)
xudng 35 ngudi (2023); (4) Yéu cau dam bao an ninh va chat luong, cac don vi
lién quan dén an ninh va kiém soét chat luong nhu Trung tdm An ninh Hang
khong di gia ting nhan su dé dap wng cac yéu cau nghiém ngat hon vé an toan;
(5) Chinh sach phat trién nguon nhan luc, Cang HKQT Noi Bai chu trong dén
viéc phat trién nhan luc nit, thé hién qua ty Ié nir gia ting déang ké trong cac
phong ban nhu Phong T6 chiic - Nhan sy hay Phong Tai chinh - Ké toan.
3.2.2. Co ciu ngudn nhan luc
Co cau nguon nhan lyc theo logi hinh lao déng
Bang 3.4 cung cap thong tin vé s6 luong lao dong tai Cang hang khdng
qudc té Noi Bai (hoac mot don vi tuong tu) trong hai nim 2018 va 2023, chia
thanh hai loai hinh: lao dong gian tiép (tai cac phong ban) va lao dong tryc tiép
(& c4c trung tam). V& co cau, lao dong gian tiép chiém ty 18 nho (9,05% nam
2018 va 9,48% nam 2023), trong khi lao dong truc tiép chiém phan Ion (90,95%
nam 2018 va 90,52% niam 2023). Ty & nay cho thay su 6n dinh trong phan bd
ngudn nhan luc, véi trong tam van 1a luc luong lao dong truc tiép phuc vu van

hanh thyc té.
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Xét riéng tung loai hinh, lao dong gian tiép tang tir 223 ngudi ndm 2018
1én 258 ngud1 ndm 2023, tlc tang 35 nguoi, twong ng muc tang 15.70% trong
5 nam (trung binh 3.14%/nam). Sy gia ting nay c6 thé phan anh nhu cau mo
rong céac hoat dong quan 1y, 1ap ké hoach hoic giam sét tai cac phong ban, phu
hop vé6i xu hudng phat trién ha ting va luu luong hanh khach tai mot san bay
|6n nhu No6i Bai. Trong khi d6, lao dong truc tiép tang tir 2.241 ngudi 18n 2.464
nguoi, the tang 223 nguoi, dat ty 1€ tang 9.95% (trung binh 1.99%/mnam). Muc
tang nay cho thdy nhu cau nhan su tai cac trung tdm khai thac nhu diéu hanh
bay, dich vu mat dat va an ninh ngay cang cao, ¢d thé do luu luong chuyén bay

va hanh khach tang Ién.

So sanh toc @6 ting truong, lao dong gian tiép co ty 1¢ ting cao hon
(15.70%) so voi lao dong truc tiép (9.95%), nhung vé sé luong tuyét doi, lao
dong tryc tiép lai taing nhiéu hon (223 so véi 35 nguoi). Piéu nay cho thay Cang
ru tién bd sung nhan su truc tiép dé dap tng nhu cau van hanh thuc té, trong
khi lao dong gian tiép dugc ting cuong & mac vira phai dé hd tro quan ly.
Nguyén nhan cua su ting trudng ndy bao gém viéc ting luu lwong hanh khach
va chuyén bay, dac biét sau giai doan phuc hdi tir dai dich, cling véi cac du an
mé rong ha tang nhu nha ga T3 hoac cai tao nha ga hién c6. Ngoai ra, xu huéng
chuyén d6i s6 va &p dung tiéu chuan qudc té ciing doi hoi ca hai nhom lao dong

phai dugc bd sung va nang cao chat luong.

Bang 3.4. Co cAu ngudn nhan lyc tai Cang hang khong qudc té Noi Bai

TT Loai hinh lao dong Nam 2018 | Nam 2023
1 | Lao dong gién tiép (tai cac phong ban) 223 258
2 | Lao dong truc tiép (¢ cac Trung tam) 2.241 2.464

Nguaon: [5]
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Bang 3.5 phan loai can bo - cdng nhan vién tai Cang hang khong qudc té

Noi Bai theo d6 tudi tinh dén nam 2023. S6 liéu tai Bang 3.5 chi ra rang 40%
nhan vién dudi 30 tudi, 35% tir 30 - 40 tudi, 20% tir 40 - 50 tudi, va 5% trén 50

tudi. Xu hudng nhan su nay cho thay luc lugng lao dong tré chiém wu thé tai

Cang, phu hop vé&i yéu cau ning dong cua nganh hang khong, nhung ty 1 nhan

vién trén 50 tudi thap, day 1a nhém nhan su ¢6 kinh nghiém lam viéc day dan,

ciing rat can thiét trong hoat dong van hanh Cang. Su thiéu hut nhan su ky cuu

nay doi hoi Cang trién khai chién lugc gitr chan nhan vién giau kinh nghiém dé

duy tri chuyén mén sau.

Bing 3.5. Thong ké phan loai theo @ tudi can bd - cong nhin vién tai

Cing hang khong qudc té Noi Bai nim 2023

Don vi tinh: Nguoi

STT Tén don vi Dwéi | 31-45 ) Tren
30 tudi | tudi | 45 tudi

1 Ban Giam doc 0 0 4
2 Phong T chirc - Nhan su 1 26 13
3 Phong K¢é hoach - Pau tu 2 6 7
4 Phong Kinh doanh 2 17 16
5 Phong Tai chinh - K¢é toan 8 21 4
6 Phong An toan va KSCL 1 15 13
7 Phong KTCN & M6i truong 2 13 7
8 Van phong Dang - Doan 1 4 3)
9 Van phong 3 21 42
10 | Trung tdm Dao tao - Huén luyén No6i Bai 1 9 6
11 Trung tdm Diéu hanh san bay Noi Bai 27 82 88
12 Trung tam Khai thac khu bay N1 Bai 42 433 189
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13 Trung tam Khai thac ga N¢1 Bai 261 489 228
14 Trung tam An ninh hang khong N1 Bai 17 82 78
15 Trung tdm Thuong mai va Dich vu 31 75 75
hang khong No6i Bai
Trung tam Dich vu ky thudt hang khong
16 o 31 166 54
No1 Bai
17 Nghi cho huu - Tam dung hoat dong 2 0 1
Tong s6 432 1.459 830
Ngusn: [5]

3.2.3. Trinh d9 ngudn nhan lyuc

Cang HKQT Noi Bai ¢6 doi ngil can bd - cong nhan vién da dang vé trinh
do, trai rong tir trén dai hoc dén lao dong phé thong (LDPT). Nhan su ¢0 trinh
d6 trén dai hoc c6 175 nguoi, chiém 6.4% tong sé lao dong. Nhan sy ¢6 trinh
d6 dai hoc c6 1.335 nguoi, chiém 48.6%, cho thay day 1a nhom dong dao nhat.
Nhan sy c6 trinh d6 cao dang, trung cap tong cong 421 ngudi (15.3%), tap trung
& cac don vi nhu Trung tam Khai thac ga va Trung tam Khai thac khu bay. Lao
dong ky thuat bac nghé va so cap, LBPT c6 791 nguoi (28.8%), chu yéu trong
cac vi tri nhu khai thac khu bay, khai thac ga, va an ninh.

Bang 3.6. Chit lwong ngudn nhén lue tai Cang hang khong
quoc t& Noi Bai nim 2023

Don vi tinh: Nguoi

) . LDKT | So
STT|  Tén don vi aT'rﬁn ;)‘é“ ;iao Tring | “pac | cp
arhoc ) fec pdang | AP | ohd | LDPT
1 Ban Giam ddc 3 1
2 Phong T6 chuce 8 32

nhan su
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3 Phong I§é hoach - 3 13
Pau tu
4 | Phong Kinh doanh 8 27
5 Phong ;réi f:hinh - 13 20
K¢ toan
6 Phong An toan va 3 23 2 1
KSCL
7 Phc‘)ng. KTCN & 5 17
MGoi truong
8 Van ph(‘)ng bang - 5 5
Poan
Trung tam
10 Pao tao - Huan 7 8 1
luyén
11 _Trung tam 16 87 | 13 | 18 8 55
bicu hanh san bay
12 | Trungtam Khaithac | 35 | 315 | 70 | 72 55 120
khu bay
13 Trung tam 19 | 439 | 73 | 65 21 | 361
Khai thac ga
14 | TrungtamAnninh | 95 | g3 | 15 | 10 7 47
hang khéng
Trung tam
15 | Thwong mai va Dich | 10 93 22 22 14 20
vu hang khong
16 | Trung tam Dich vy 21 | 149 | 18 | 15 8 40
k¥ thuat hang khong
17 | Nghi cho huu - Tam 1 2
durng hoat dong
Tong s6 175 | 1.335 | 216 | 205 114 677

Nguon: [5]




107

Pic diém theo don vi: (1) Cac don vi quan Iy va chuyén mén (Ban Giam
dbc, phong T6 chirc - Nhan su, phong Tai chinh - Ké toan): Ty 1é nhan sy c6
trinh d6 cao (trén dai hoc, dai hoc) rat cao, vi du Ban Giam déc c6 3/4 cén bo
trinh d6 trén dai hoc. Cac phong nhu Phong Ké hoach - Bau tu, Phong Tai chinh
- Ké toan hau hét 12 nhan su dai hoc (80 - 90%); (2) Cac don vi van hanh truc
tiép (Trung tdm Khai thac ga, khu bay, an ninh) sé luong nhan sy 16n, vai ty 18
dang ké nhan vién c6 trinh do trung cip, so cip va lao dong phé théng, phan
anh nhu cau vé lao dong truc tiép tai san bay. Cu thé, Trung tdm Khai thac ga
¢6 361 lao dong pho thong, chiém gan 25% nhan su caa don vi. Trung tim Dao
tao - Huan luyén, nhan su c6 trinh d6 trén dai hoc va dai hoc chiém wu thé, cho
thay trong tim dao tao chuyén sau.

Sy phét trién va mé rong caa Cang HKQT Noi Bai doi hoi nang cao chit
lwong ngudn nhan lyc, dic biét ¢ cac vi tri quan 1y, diéu hanh, va chuyén mon
cao. Cac chinh sach dau tu vao dio tao va thu hut nhan tai gitp tang ty 1é nhan
sy ¢o trinh d6 dai hoc va trén dai hoc; Co cau theo yéu cau dic thu cbng Vviéc.
Cac cong viéc van hanh truc tiép, nhu khai thac khu bay va an ninh, doi hoi s6
luong 16n nhén su ¢o trinh do trung cap, so cap, hodc lao dong pho thong dé dam
bao hoat dong hang ngay. Anh hudng cia céng nghé va tu dong hoa, cac cong
viéc doi hoi ki ning k¥ thuat hodc van hanh thiét bj cong nghé cao di thuc day
nhu cau nhan sy ¢o trinh d6 tir trung cap dén cao dang & mot sé don vi ky thuat.
Chinh sach dao tao ndi bd duoc trién khai tai Trung tam Pao tao - Huan luyén
cua Cang dong vai trd nang cao k¥ ning va trinh ¢ cho nhan sy, gép phan cai
thién chét luong lao dong. Bén canh d6, dic diém nganh hang khong doi hoi tiéu
chuan an toan va chét luong cao, dan dén nhu cau nhan su ¢ trinh d6 dai hoc va
ky thuat 1a tat yéu. Chat lwong can bo - cdng nhan vién tai Cang HKQT Noi Bai
nam 2023 dugc phan hoa rd rang, phi hop véi dic diém cong viéc cua timg don
vi. Su gia ting nhan sy trinh d6 cao phan anh chién luoc phét trién bén viing,
nhung van giit mot ty 1é dang ké lao dong pho théng & cac vi tri khai thac truc
tiép, dap ttng nhu cau van hanh hang ngay caa san bay.
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3.2.4. Thu nhap ciia ngudn nhan lue

Phan tich biéu do tir nam 2018 dén 2023 cho thdy mét xu hudng chung
day bién dong nhung mang tinh chu ky trong s luong, dao dong tir mac thap
nhat 21 triéu ddng/ngudi/thang vao nam 2021 dén dinh cao 35 triéu
d6ng/nguoi/thang vao nam 2019 (35). Sau giai doan suy giam dang ké, sé luong
bat dau phuc hdi tir nam 2022 va dat 33 triéu dong/ngudi/thang vao nim 2023,
phan &nh mot qua trinh phuc hdi cham nhung chéic chan sau mot giai doan
khung hoang, c6 thé lién quan dén cac yéu té kinh té, xa hoi hoic nganh nghé
cu thé nhu nganh hang khong chiu anh huong tir dai dich COVID-19.

Xét theo timg nam, biéu do khoi dau voi 31 triéu dong/ngudi/thang vao
nim 2018, danh dau mot nén tang o6n dinh trudc khi ting lén 35 triéu
d6ng/ngudi/thang vao nam 2019, cho thidy mot giai doan phét trién manh mé.
Tuy nhién, tir nam 2020, sé lugng giam xudng 25 triéu dong/ngudi/thang, va
tiép tuc lao déc xudng 21 triéu dong/ngudi/thang vao nam 2021, phan anh tac
dong nghiém trong tr dai dich COVID-19, lam gian doan cac hoat dong van
hanh va nhu cau thi truong. Tirnam 2022, véi con s6 28 tridu dong/ngudi/thang,
xu huéng tang tré lai, dat 33 triéu dong/ngudi/thang vao nam 2023, thé hién su
thich nghi va phuc hoi dan dan caa hé thong, c6 thé nho vao cac bién phap kich
thich kinh té, mé ctra bién gigi, hoac cai thién co so ha tang.

Dua trén xu hudng ting trudng tir nam 2021 dén 2023, khi sé lwong phuc
hoi tir 21 18n 33 triéu dong/ngudi/thang, c6 thé du doan rang da ting nay sé tiép
tuc trong nhimg nam téi, véi kha ning vuot mdc 35 triéu dong/ngudi/thang
trong tuwong lai gan, dac biét néu céc chinh sach hd trg va nhu cau thi truong
tiép tuc duoc duy tri. Sy phuc hdi nay khdng chi phan anh su cai thién trong
diéu kién hoat dong ma con cho thay tiém ning phat trién bén viing, ¢ thé lién
quan dén sy gia tang luu lugng hanh khéch, hang hda, hodc dau tu vao cong
nghé va nhan luc tai Cang HKQT Noi Bai, mot trong nhirng trung tdm hang
khong quan trong cua Viét Nam.
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Hinh 3.2. Sy bién dong thu nhap (tri¢u dong/thang/nguoi) ciia ngudi
lao dong tai Ciang hang khong quoc té Noi Bai giai doan 2018 - 2023

Nguon: [5]
3.3. THUC TRANG QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CANG
HANG KHONG QUOC TE NOI BAI GIAI POAN 2018 - 2024
3.3.1. Thue trang lap ké hoach nguon nhan lue
Nhan thirc rd tam quan trong cua cong tac 1ap ké hoach ngudn nhan lyc déi
Vi su phat trién, Cang hang khdng qudc té Noi Bai ludn dic biét chl trong dén
cong tac nay. Viéc xac dinh nhu cau nhan luc mot cach khoa hoc va chinh xac doi
hoi phai dya trén ké hoach san xuit kinh doanh ciing nhu dic thi caa mdi doanh
nghiép. Tai Cang hang khong quéc té Noi Bai, qua trinh xac dinh nhu cau nhan
lyc duoc thuc hién thong qua phan tich co cau lao dong, trong d6 lao dong truc
tiép chiém da s, con lao dong gian tiép duoc tinh gon nham dam bao hiéu qua
cao. Luc luong gian tiép cha yéu duoc dinh bién theo chuy&n mén nghiép vu,

mang tinh on dinh va khéng can bo sung nhiéu.
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Hang nam, Cang hang khong quéc té Noi Bai thuc hién cong tac xac dinh
nhu cau nhan luc cho nam ké hoach. Nhu cau lao dong truc tiép duoc xay dung
dua trén ké hoach san xuét kinh doanh nam tiép theo, cac nhiém vu va chic
nang cua tirng phong ban, cung vaéi trinh @6 chuyén mon va nang luc cua nguoi
lao d6ng. Phong Té chiic - Nhan su ¢6 trach nhiém tong hop nhu cau nhan luc
tir cac phong ban va trung tim thong qua bao céo duoc gui 18n, sau do6 xir Iy sb
liéu va danh gia thuc té dé 1ap ké hoach nhan su phi hop.

Viéc 1ap ké hoach ngudn nhan luc tai Cang hang khong quéc té Noi Bai
duoc thuc hién dua trén co s nhu cau van tai hang khéng, quy hoach phat
trién ha tang, chinh sach tir Tong cong ty Cang hang khéng Viét Nam (ACV)
va cac vian ban nha nude, nhu Quyét dinh 655/QD-TTg, dinh hudng phat trién
ngudn nhan lyc theo tiéu chuan quoc té ICAO. Cac don vi nhu Phong Ké hoach
- Pau tu chiu trach nhiém phan tich nhu cau dya trén quy hoach, trong khi
Phong T6 chtic - Nhan sy thu thap va danh gia dir liéu nhan su hién co dé l1ap
ké hoach phir hop. Tuy nhién, viéc dy bao doi khi gap kho khan do nhiing bién
dong bat ngd nhu dai dich COVID-19 giai doan 2020 - 2022.

Muc tiéu 1ap ké hoach nguon nhan lyc tai Noi Bai duoc xac dinh r6 rang
dé hd tro hoat dong va phat trién dai han cia Cang. Trudc hét, Cang dat muc
tiéu dam bao du nhan su cho cac hoat dong khai thac, dac biét trong giai doan
cao diém nhu Tét hodc khi ma rong ha tang. Thir hai, cang hudng dén nang cao
chét luong nhan su, vai 55,5% dat trinh d6 dai hoc tro 18n (Bang 3.5), nham
dap ng tiéu chuan qudc té, trong d6 Trung tAm Dao tao - Huan luyén Noi Bai
dam nhiém t6 chic cac khoa hoc chuyén sau. Th ba, Noi Bai két hop tré hoa
d6i ngii (15.9% duéi 30 tudi) voi duy tri lue lugng kinh nghiém (30.5% trén 45
tudi), nho su phdi hop cia Phong Té chac - Nhan sy trong tuyén dung va Ban
Giam dbc trong viéc phan bo nhan su chi chdt. Cudi cling, muc tiéu hdi nhap
va hién dai hoa dugc thic ddy qua viéc ap dung céng nghé nhu A-CDM, voi

Trung tdim Diéu hanh san bay Noi Bai (197 nguoi) chiu trach nhiém diéu phéi
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bay va tng dung céng nghé méi. Mac di muc tiéu rd rang, viéc can bang sb
lwgng va chét luong d6i khi bi &p luc boi nhu cau tuyén dung nhanh do sy thay
d6i cua thi truong hang khong.

Quy trinh 1ap ké hoach ngudn nhan luc tai Noi Bai duoc thuc hién qua
cac budc cu thé, véi su phan cdng nhiém vu rd rang gitta cac don vi. Dau tién,
Phong T6 chiic - Nhan sy phan tich hién trang nhan sy dua trén di lidu do tudi
va trinh d6 dé danh gia nang luc hién c6. Budc tha hai, Phong Ké hoach - Bau
tu phdi hop Véi cac trung tAm khai thac nhu Trung tam Diéu hanh san bay va
Trung tdm An ninh hang khéng Noi Bai (177 ngudi) dé du béo nhu cau dua
trén ké hoach ting chuyén bay va ma rong ha tang. Tiép theo, Phong To chic
- Nhan su 1ap ké hoach tuyén dung lao dong tré va phéi hop véi Trung tim Dao
tao - Huan luyén to chirc cac khoa huan luyén chuyén mon. Buéc trién khai do
Ban Giam ddc giam sat, phan b6 nhan su dén cac don vi nhu Trung tam Thuong
mai va Dich vu hang khéng Noi Bai dé phat trién dich vu phi hang khéng, trong
khi Phong An toan va KSCL theo ddi an toan lao dong. Cubi cung, Phong T6
chac -Nhan sy ciing Ban Giam déc danh gia va diéu chinh ké hoach dinh ky.
Quy trinh nay kha hé théng, nhung su phoi hop giita cac don vi doi khi chua
ti vu, dic biét trong viéc dao tao chuyén sau cho céc vi tri ky thuat.

MAi lién hé gitra Cang hang khdng quéc té Noi Bai va Tong cong ty Cang
hang khdng Viét Nam (ACV) dong vai trd quan trong trong 1ap ké hoach nhan
su. ACV dinh huéng chién luoc phat trién ngudn luc chung, yéu cau Cang hién
dai hda va hoi nhap, véi Ban Giam doc Noi Bai chiu trach nhiém thuc hién cac
chi dao nay. ACV hd tro ngan sach va chuong trinh dao tao gilip Trung tam
Dao tao - Huan luyén nang cao ning luc nhan sy, vi du tng dung A-CDM niam
2023. Cac ké hoach 16n nhu xay dung nha ga T3 duoc ACV phé duyét, sau d6
Phong Ké hoach - Pau tu Noi Bai 1ap ké hoach nhan su phu hop, béo céo Ién
ACV dé giam sat qua Phong T6 chirc - Nhan sy ACV. DU ACV phan cép cho
Noi Bai tu chu trong tuyén dung va quan 1y, cac don vi nhu Phong Kinh doanh
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va Phong Tai chinh - Ké toan van phai tuan thi dinh hudng tai chinh va dich
vu caa ACV. Méi lién hé ndy mang tinh chién luoc, nhung sy phu thudc vao
ACV d6i khi 1am cham quyét dinh tai Cang hang khéng quéc té Noi Bai, dic
biét trong cac tinh hudng can phan ang nhanh.

Nhin chung, 1ap ké hoach ngudn nhan luc tai Cang hang khéng quéc té
Noi Bai dugc xay dung bai ban, véi sy tham gia cia cac don vi nhu Phong T
chtc - Nhan sy, Phong Ké hoach - Dau tu, va céc trung tam khai thac, trong
moi lién hé chat ch& vai ACV. Két qua tir 2018 - 2023 cho thay kha nang thich
ng tét, dU con han ché trong du bao va dao tao.

Két qud khdo sat cho thdy:

Cong tac xay dung ké hoach ngudn nhan luc tai Cang hang khéng quéc
té Noi Bai dugc danh gia tich cuc vai diém trung binh tir 4.10 dén 4.20, va ty
1& chon muc 4 - 5 tir 84.9% (297 nguoi) dén 88.5% (310 ngudi), thé hién su hai
long cao vé cong tac 1ap ké hoach ngudn nhan luc cua Cang. Do léch chuan
thap (0.70 - 0.80) phan 4anh d6ng thuan cao vé nhan dinh cua ngudoi tham gia
khao sat. Tiéu chi “Ké hoach nhan sy phl hop véi chién lugc va muc tiéu dai
han” dat diém trung binh cao nhat (4.20), cho thay cong tac Iap ké hoach nhan
su ctia Cang da gin két véi cac muc tiéu phat trién chung cia Cang. Tuy nhién,
2.9% (10 nguoi) dén 3.7% (13 nguoi) chon mac 1 - 2 va dix liéu ndi bo NIA
(2023) vé thiéu hut 10% nhan su trong mua cao diém Tét 2023 cho thay du bao
nhu cau nhan sy chwa dap ung day du bién dong thi truong.

Bang 3.6. Panh gia ciia ddi twong khao sat vé cong tac

xay dung ké hoach nguﬁn nhan lwe

TT Tiéu chi Tyl mic | Ty lé mic | Ty lé mic | Piém | PO
1-2 (%) 3 (%) 4-5(%) |trung | léch
binh | chuan
1 | Ké hoach ngudn 3,4 10,0 86,6 4,10 | 0,80
nhan lyc dugc xay | (12 nguoi) | (35 nguoi) | (303 nguoi)
dung kip thoi dé




113

dap ung nhu cau
hoat dong cua Cang

2 | K& hoach nhan su 2,9 8,6 88,5 4,20 | 0,70
phl hop véi chién | (10 nguoi) | (30 nguoi) | (310 nguoi)
lugc va muc tiéu
dai han cua Cang

3 | Du bao nhu cau 3,7 11,4 84,9 4,10 | 0,78
nhan su dua trén | (13 nguoi) | (40nguoi) | (297 nguoi)
phan tich dir liéu
duoc thuc hién hiéu
qua va phu hop véi
thuc tién

4 | Cang xac dinh céc 3,4 114 85,2 4,10 | 0,79
ky nang va nang | (12 nguoi) | (40 nguoi) | (298 nguoi)
luc cét 16i mot cach
hiéu qua dé hd tro
phan bd ngudn luc

Nguén: Tinh toan cua tac gid tir két qud khdo sat nam 2024

Tom lai, cong tac xay dung ké hoach nguon nhan luc tai Cang hang
khong qudc té Noi Bai duge danh gia tich cuc véi diém trung binh céc tiéu chi
déu trén 4. Lap ké hoach dya trén ngan han va dai han 13 diém manh noi bat,
trong khi du b4o nhu cau lao dong la khia canh can chu trong cai thién. Sy hién
dién caa mot sé v kién tidu cuc & mic 1 va 2, dic biét & tidu chi du bao, cho
thay Cang can ra soat va nang cap phuong phap du bao nhu cau nhan lyc.

3.3.2. Thue trang thue hién ké hoach ngudn nhan lwc

Cong ric tmyén dung nhin luc

Cong tac tuyén dung tai Cang hang khdng quéc té Noi Bai hién nay dugc
danh gia nhu sau:

Hinh thtc tuyén dung tai Cang kha da dang va co ciu phan loai tuong
d6i tt. Tuy nhién, dé dap wng nhu cau 1au dai, Cang can diéu chinh lai ty trong
cac hinh thic tuyén dung, giam phu thudc vao hinh thac gigi thiéu noi bo va
tang cudong cac phuong thic khac nham thu hat lao dong cé tay nghé va trinh
d6 cao. Hién tai, phan 16n cac dot tuyén dung duoc thuc hién thong qua cac

phuong tién thong tin dai chung nhu bao chi, dai phat thanh, va websites, chiém
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khoang 63%. Khoang 35% sé lugng tuyén dung dén tir gigi thiéu noi bo. Doi
véi hinh thirc hop tac véi cac co s dao tao nhu cac trudng dai hoc, cao dang,
hodc trung cap, ty 18 nay kha thip do ngudn lao dong tir day thudng con tré,
thiéu kinh nghiém va can nhiéu chi phi dao tao bo sung.

Ngudn tuyén dung tai Cang hang khdng quéc té Noi Bai bao gébm hai
ngudn chinh: ndi bd va bén ngoai, cu thé nhu sau:

Ngudn noi bo: Pay 1a con em cua can bo, cong nhan vién (CB - CNV)
tai Cang. Khi ¢6 nhu cau tuyén dung, don vi chi can thdng bao noi bo dé toan
thé CB - CNV duoc biét. Hinh thirc nay gidp tiét kiém thoi gian, chi phi va
déng thoi tao dong luc cho nhan vién khi hd tro viéc 1am cho nguoi than cua
ho. Tuy nhién, nhuoc diém la d& din dén su cang nhic trong qua trinh tuyén
dung, c6 nguy co thién vi hoac bo qua nhitng rng vién thuc su cé nang luc do
khong c6 méi quan hé quen biét. Biéu nay co thé gay kho khin cho cong tac
quan ly nhan luc sau nay.

Ngudn bén ngoai: La nhitng wng vién ty do hodc duoc gigi thiéu thong
qua ban bé, khi biét thdng tin tuyén dung. Cang thudng wu tién nhimg lao dong
lanh nghé, c6 trinh do chuy@n mén cao va ngoai ngir tot, tét nghiép tir céc
truong dai hoc nhu Pai hoc Bach khoa, Buu chinh Vién théng, hoic Pai hoc
Kinh t& Quoc dan. Thong tin tuyén dung thudng duoc cdng bd qua cac kénh
chinh thirc nhu trang web ctia Cang (www.noibaiairport.vn) va Tong cong ty
(https://vietnamairport.vn). Ung vién quan tam s& nop hd so va Cang s& thanh
lap hoi dong tuyén dung dé thuc hién qua trinh tuyén chon theo quy trinh tuyén
dung (chi tiét tai Phu luc 02).
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Chuan bi tuyén dung
v

Théng bao tuyén dung

v

Thu nhan va so tuyén hd so

v

Phong van

v

Kiém tra, tric nghiém (néu thi tuyén)

v

Ra quyét dinh tuyén dung tht viéc

v

Ky hop dong lao dong

Hinh 3.3. Quy trinh tuyén dung
Nguén: Phong Té chirc - Nhan si, Cang HKQT Ngi Bai

Cac budc trong quy trinh tuyén dung ¢ Hinh 3.2 dugc Cang thuc hién cu
thé nhu sau:

Budc 1: Chuan bi tuyén dung

Phong T4 chic - Nhan sy chu tri xac dinh nhu cau nhan su dua trén hoat
dong van hanh va ké hoach mé rong cua Cang hang khdng quéc té Noi Bai
(NIA). Céc b phan chuyén mén nhu Trung tdm An ninh hang khong, Trung
tam Khai thac ga, va Ban K§ thuat cung cip thong tin vé sé lugng, vi tri (an
ninh, k¥ thuat, dich vy), va yéu cau trinh d6 (bang cap, TOEIC). Ban Giam déc
phé duyét ké hoach tuyén dung, dam bao pht hop vai chién lugc dai han, nhu
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mé rong cong suat 1én 100 triéu hanh khach/nim vao 2050 [5].
Budc 2: Théng bao tuyén dung

Phong Té chirc - Nhan sy soan thao théng béo tuyén dung, néu rd vi tri,
yéu cau (TOEIC 300 diém, kinh nghiém), thoi gian, va dia diém nop ho so.
Phong K¥ thuat cong nghé - Mai truong hd tro dang tai thdng bao trén website
ACV (vietnamairport.vn). Ban Giam déc duyét noi dung thong bao trude khi
cong khai. Cac trung tam truc thuéc (An ninh, Khai thac ga) phan phéi thong
tin noi b dé thu hat tng vién.

Budc 3: Thu nhan va so tuyén hé so

Phong T6 chuc - Nhan su tiép nhan ho so truc tiép tai Hoi truong tang 6,
Nha diéu hanh NIA, kiém tra gidy t& (bang cip, TOEIC, stic khoe). Céc bo
phan chuyén mon (Trung tdm An ninh, Ban K¥ thuat) hd tro danh gia so bd
tiéu chi trinh @6 va kinh nghiém. Ban Giam ddc giam sat dé dam bao tinh cong
bang va chuyén nghiép trong so tuyén.

Budc 4: Phong van

Phong Té chirc - Nhan su té chirc phong van tai Nha diéu hanh, phdi hop
Vi cac bo phan chuyén mon (Poi An ninh, Ban K§ thuat) dé xay dung cau hoi
va kiém tra thuc hanh (soi chiéu, xir Iy su ¢6 ki thuat). Hoi ddng phong van,
gom dai dién Phong To chtc - Nhan sy va cac trung tim lién quan, danh gia
nang luc chuyén moén, ngoai ngir, va thai d6 cua ung vién trong 15 - 30 phdat.

Budc 5: Kiém tra, trac nghiém (néu thi tuyén)

Trung tam Dao tao - Huan luyén Noi Bai phdi hop véi Phong T6 chic -
Nhan su to chirc kiém tra thuc hanh (soi chiéu hanh ly, bao dudng thiét bi) tai
nha ga hoic bai d6, va trac nghiém ly thuyét (kién thirc hang khdng, ngoai ngi)
tai Nha diéu hanh. Cac bo phan chuyén mdn (An ninh, K¥ thuat) cung cap noi
dung kiém tra va danh gia két qua trong 30 - 60 phit.

Budc 6: Ra quyét dinh tuyén dung thir viéc

Phong To chuac - Nhan su tong hop két qua phong van, kiém tra, va tham
dinh ho so (bang cap, Iy lich tu phap). Hoi déng tuyén dung, gom Ban Giam
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dbc, Phong T6 chirc - Nhan sy, va dai dién cac trung tdm (An ninh, Khai thac
ga), hop dé quyét dinh ung vién tht viéc (1 - 2 thang, luong 80 - 100% chinh
thirc). Ban Giam ddc phé duyét danh sach cubi cing.

Budc 7: Ky Hop dong lao dong

Phong T4 chic - Nhan su soan thao va ky hop dong lao dong véi ang vién
sau thir viéc, dam bao tuén thu Luat Lao dong Viét Nam va quy dinh ACV. Ban
Giam dbc giam sat viéc ky két, trong khi cac bo phan chuyén mén (An ninh,
K§ thuat) xac nhan ning luc thyuc té cua ing vién trude khi hoan tat hop dong.

Chi khi tng vién vuot qua giai doan thir viéc vai két qua dat yéu cau, buéc
ky hop dong lao dong méi dugc thuc hién. Pay 13 thoi diém Cang HKQT Noi
Bai x4c nhan rang nhan vién di dap tng day du cac tiéu chuan vé chuyén mon,
k§ nang, sitc khoe, an ninh, va phi hop véi vin héa doanh nghiép, san sang
dam nhan vai trd chinh thic trong hé thong.

Theo s6 lidu ciia Cang, s6 luong CBNV nghi huu va nghi viéc ting déu tir
nam 2018 - 2023, dac biét la nam 2023, c6 tdi 81 nguoi nghi huu, nghi viéc.
Nhu cau tuyén méi ciing c6 nhiéu bién dong, nhung giam nam 2019 nén tong
s6 luong CBNV caa Cang HKQT Noi Bai ciing giam déng ké. Tuy nhién, nim
2021 va 2022, sb lugng CBNV cua Cang HKQT Noi Bai duoc tuyén méi lai
ting cao, nam 2021 ting 58 ngudi SO Vi nim 2019 dé dap ung nhu cau mo
rong quy mo hoat dong.

Quy trinh tuyén dung tai NIA duogc té chiac chuyén nghiép, vai su phdi
hop chit ché gitta Phong Té chirc - Nhan su, Ban Giam ddc, va cac bd phan
chuyén mon, dam bao tinh minh bach va chon loc nhan sy chat luong cao. Theo
Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam (2023) [27], yéu cau TOEIC 300
diém va kinh nghiém cho 12 vi tri, dap tng luu lugng 28 triéu hanh khach nim
2023. Céc bai kiém tra thuc hanh (soi chiéu, bao dudng) sat thuc té, gitp tuyén
nhan vién an ninh va k§y thuat ¢ k§ ning quan sat va phan tng nhanh, gop phan
duy tri an toan hang khéng. Tham dinh hé so ki ludng va ky hop dong tuan thu
luat thé hién tinh phap ly va cong bang.

Tuy nhién, ké hoach tuyén dung tai NIA con bi dong truée bién dong thi
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truong hang khong giai doan 2019 - 2023, thiéu ngudn nhan sy dy phong cho
c4c tinh hudng dot xuat. Vi dy, nam 2023, nhu cau nhan vién k¥ thuat ting dot
bién do m& rong nha ga T3, nhung ké hoach chua kip diéu chinh, ddn dén thiéu
hut 10% nhan su trong mua cao diém Tét (Nguyén Thi Hong Nhung, 2023)
[18]. Viéc thiéu chién lwoc nhan sy dai han khién NIA kho dap tng nhanh céc
y&u cau moi, nhu ting cudng nhan vién an ninh khi luu lugng hanh khéach ting
15% so v6i nam 2022 (Cuc Hang khdng Viét Nam, 2023) [4]. Pong thoi, viéc
cong b thdng tin tuyén dung chu yéu qua website ACV (vietnamairport.vn) va
kénh ndi bo han ché pham vi tiép can, dac biét véi ang vién tré quen sir dung
mang x& hoi. So véi Vietnam Airlines, tan dung X va Facebook dé thu hiit 30%
tmg vién Gen Z (Ngb Quang Trung, 2024) [31], NIA chwa khai thac cic nén
tang nay. Y&u cau nop hd so truc tiép tai Hoi truong tang 6, Nha didu hanh NIA
gay bat tién cho ¢ng vién & xa, dic biét tir cac tinh ngoai Ha Noi. Viéc chua
trien khai nop ho so truc tuyén lam giam tinh linh hoat va hiéu qua tiép can
ngudn nhan luc da dang. Thoi gian phong van ngan (15 - 30 phut) khong du dé
danh gia sau cac vi tri ky thuat cao, nhu k¥ su bao dudng, doi hoi tu duy phirc
tap. Thiéu bai trac nghiém tam ly hoic mé phong tinh hudng phic tap lam giam
kha ning danh gia kha nang chiu p luc, yéu té quan trong trong mdi truong
san bay ban ron. Quy trinh ky hop dong chua linh hoat trong chinh sach b
sung chang chi sau tuyén dung, khién mot sé (ng vién tiém ning bo 1§ co hoi
(5% ung vién ky thuat khdng hoan thién TOEIC trong 6 thang, bi huy hop dong
nam 2023, theo Nguyén Thi Hong Nhung, 2023) [18]. Biéu nay lam giam hiéu
qua gitr chan nhan tai, dic biét trong bdi canh thiéu hut nhan su ky thuat hang
khong (Cuc Hang khdng Viét Nam, 2023) [4].

Két qua khao sat ddi véi cac can bo lam viéc tai Cang vé cong tac tuyén
dung duoc trinh bay cu thé trong Bang 3.7 dudi ddy. Cong tac tuyén dung lao
dong tai Cang hang khong quéc té Noi Bai dugce danh gia tich cuc véi diém
trung binh tir 4,04 dén 4,12 va ty 1é chon muarc 4 - 5 tir 82.3% (288 ngudi) dén

84.0% (294 ngudi), phan anh muc d6 hai 16ng cao cua d6i tuong khao sat. Két
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qua dua trén 350 ngudi tra loi cho thay quy trinh tuyén dung dugc thuc hién

hiéu qua, dap wng tot cac yéu cau vé tinh hop ly, rd rang, minh bach va su phu

hop vé&i nhu cau cong viéc. Tat ca cac tiéu chi déu dat diém trung binh trén 4.0,

khing dinh chat luong cao cua cong tac tuyén dung.

Bang 3.7. Panh gia clia ddi twong khio sat vé cong tic tuyén dung lao dong

ung Vvién phu hop
véi yéu cau cong
ViéC & muc cao

TT Tiéu chi Ty 18 méc | Ty [é mic | Ty 1é mic | Piém | Do
1-2 (%) 3 (%) 4-5 (%) | trung | Iléch
binh | chuan
5 | Quy trinh tuyén 4,0 13,7 82,3 4,04 | 0,785
dung duoc thuc (14 (48 (288
hién minh bach va| nguoi) nguoi) nguoi)
phu hop vai nhu cau
cua Cang
6 | Phuong thtc tuyén | 4,0 (14 | 12,0 (42 | 84,0 (294 | 4,12 | 0,890
dung (thi tuyén,| ngudi) nguoi) nguoi)
phong van) duoc to
chuc hiéu qua va
cong bang
7 | Théng tin tuyén| 4,0(14 | 12,0 (42 | 84,0 (294 | 4,07 | 0,760
dung dugc cong bd | ngudi) nguoi) nguoi)
rong réi va dé tiép
can véi ang vién
8 | Két qua tuyén dung | 4,0 (14 | 13,7 (48 | 82,3(288 | 4,04 | 0,785
dam bao lya chon| nguoi) nguoi) nguoi)

Nguén: Tinh toan cua tac gid tir két qud khdo sat nam 2024

Do léch chuan thap (0,760 - 0,890) phan anh su déng thuan cao trong céac
danh gia ciia ngudi tham gia khao sat. Tiéu chi “Phwong thirc tuyén dung (thi
tuyén, phong van) duoc té chuc hiéu qua va cong bang” dat diém trung binh
cao nhat (4.12). Tuy nhién, ty I& chon muc 3 tir 12.0% (42 ngudi) dén 13.7%
(48 nguoi) va dir liéu noi bo NIA (2023) vé sé lugng ho so giam 15% so véi
muc tiéu cho thay kénh cong b tuyén dung (website vietnamairport.vn) cho
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thay van con han ché hiéu qua thu hat nhan sy méi ma Cang can quan tam
khac phuc.

T6m lai, cong tac tuyén dung lao dong tai Cang hang khéng québc té Noi
Bai dugc danh gia rat tich cuc véi diém trung binh céac tiéu chi déu trén 4.
Phuong thtc tuyén dung (thi tuyén, phong van) duoc té chirc hiéu qua va cong
bang 1a diém manh noi bat.

BI 17 vi sit dung nhin luc

Hién nay, Cang HKQT Noi Bai c6 2.722 lao dong lam viéc trong cac
linh vuc, nganh nghé khac nhau. Néu danh gia vé tong sb luong thi luc lugng
nay dam bao vé sé luong lao dong nhung néu danh gia cu thé thi chua dam
bao vé co ciu lao dong, mot sé vi tri cdng tac con thiéu nguoi ¢d chuyén
mdn phd hop, tap trung chinh vao cac vi tri chu chét, cac vi tri yéu cau trinh
dd chuyén nganh nhu quan ly va khai thac cang hang khong san bay, quan
ly an toan hang khong, khan nguy ciu nan, diéu tra tai nan/ su ¢6 hang khéng,

V& co ban, lao dong 1am viéc tai Cang dam bao vé mat chat lugng, dap
ng yéu cau cbng viéc. Tuy vay van con mot s vi tri cong tac chua dap tng
day du tiéu chuan chic danh, tap trung nhiéu vao tiéu chi ngoai ngit. Mot sé it
lao dong c6 tham nién cong tac sap dén tudi nghi huu, da cong hién nhiéu nam
cho don vi, tuy chat luong cong viéc chua dat yéu cau nhung van dugc duy tri
lam viéc tai don vi d&& dam bao ché do chinh sach va an sinh xa hoi cho ngudi
lao dong theo dling chu truong cua Pang va Nha nudc.

Hé théng quan Iy an toan va chét luong di duoc Cang &p dung tir nhiéu
nam, duoc cip chung chi chat luong va méi truong theo tiéu chuan 1SO
9001:2015-ISO 14001:2015 nhung tinh chuyén mon hoa van con mét sé han
ché nhat dinh nhu: cach thtc 1am viéc theo thoi quen, 16i mon; tam ly ngai thay
d6i thoi quen dé tiép can nhiing cai mai.

Bén canh do, viéc sap xép va bd tri lao dong d6i luc van con bé tri chua
dung ngudi, dung viéc nén nguoi lao dong chua phat huy hét kha nang cua
minh trong cong Vviéc.

Ddo tao vd phit trién nguon nhiin lic

Theo co cau td chuc caa Cang HKQT Noi Bai, Trung tim Dao tao - Huan
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luyén Noi Bai duoc giao nhiém vu té chic cac khéa huan luyén noi bo cho
nguoi lao dong cua cac Cang hang khong khu vuc mién Bic, hién Trung tam
cha yéu tap trung vao céng tac huan luyén ban dau, huan luyén dinh ky d6i véi
luc lwgng nhan vién hang khong nham dép tmg cac quy dinh hién hanh va yéu

cau thuce té cua don vi. i véi viée dao tao vé ki ning mém hoic k§ ning quan
ly hoac ly luan chinh tri; hoac cur di dao tao tai cac truong chinh quy, dao tao
tai nudc ngoai; hodc dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén da dugc thuc hién

nhung chua dugce dau tu nhiéu.

vién (CB - CNV) cua Cang dugc dao tao trong giai doan 2019 - 2024.

Bang 3.8 dudi day tong hop két qua dao tao d6i véi can bo, cong nhan

Bang 3.8. SO lwong can b dwoe dio tao va tong chi phi cho hoat dong

dao tao tai Cang hang khong quoc té Noi Bai giai doan 2019 - 2024

T Danh muc Nam| Nam | Nam | Nam | Nam Nam
T v 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
7/ \Dio rao cho CFB -

CVYV
1 |Pao tao noi bo 4326 | 3.201 |7.221 | 4.652 | 4579 | 5.791
2 | Bao tao trong nuoc | 2.845 | 3.140 | 3.650 | 4.207 | 5.220 | 5.730
3 | Bao tao nudc ngoai 27 5 15 28 35 40
4 |Thi gidy phép nhan 906 | 673 | 1200 | 610 | 827 912

vién hang khoéng, thi

nang bac
V/{ ]’o‘;zgso" 8704\ 7079 (720856 9497 | 10.661 | 12.473
L Chi plif (v Jo“lzg L8 | L.92y |\ 2050 299 | 770 | 387
7/

Nguon: Trung tdm Hudn luyén ddo tao, Cang HKQT Ngi Bai, nam 2024

Quy ché t6 chuc cua Cang HKQT Noi Bai x4c dinh Trung tim Pao tao
- Huén luyén Noi Bai (Piéu 15) 1a don vi chi luc trong viéc to chirc cac khoa
dao tao, huan luyén chuyén mén nghiép vu cho CB - CNV. Trung tam nay
chiu trach nhiém xay dung ké hoach dao tao hang nam, quan ly gido vién, hoc
vién, va trién khai cac khoa hoc tir co ban dén nang cao, bao gdom ca dao tao
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nhan vién hang khong theo tiéu chuan caa Cuc Hang khong Viét Nam va céc
t6 chtc quoc té nhu ICAO, IATA. Phong T6 chuc - Nhan su (Piéu 13, khoan
3.2) cling tham gia hd trg bang cach tham muu vé chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc, dé xuat nhu cau dao tao, va phdi hop véi Trung tim Pao tao - Huin
luyén dé dam bao cac chuwong trinh phtt hop véi yéu cau cong viéc. Su phdi
hop nay tao nén mot hé thong dao tao chat ché, tir 1ap ké hoach dén trién khai
thuc te.

Tong s6 CB - CNV dugc dao tao tai Cang HKQT Noi Bai dao dong dang
ké trong giai doan 2019 - 2024, phan anh sy diéu chinh linh hoat theo nhu cau
thuc té va bbi canh kinh té - xa hoi. Cu thé, ndm 2019 c6 8.104 ngudi duoc
dao tao, giam xudng 7.019 ngudi vao nam 2020 (giam 13.4%), ting vot Ién
12.086 ngudi vao nam 2021 (tang 72.2% so véi 2020), va giam nhe con 9.497
nguoi vao nam 2022 (giam 21.4% so véi 2021). Xu hudng nay co thé lién
quan dén tac dong cua dai dich COVID-19: Nam 2020, khi nganh hang khong
chiu anh hudng nang né, sé lugng dao tao giam; dén nam 2024, khi hoat dong
dan phuc hdi, Cang HKQT Nbi Bai ting cuong dao tao dé chuan bi nhan luc
cho giai doan mai.

Vé co cau dao tao, dio tao ndi bo chiém ty 1€ 16n nhat, véi 4.326 nguoi
(2019), 3.201 ngudi (2020), 7.221 ngudi (2021),4.652 nguoi (2022), 10.661
ngudi (2023), 12.473 nguoi (2024) cho thdy Cang HKQT Noi Bai wu tién tan
dung ngudn luc tai chd dé tiét kiém chi phi va dam bao tinh lién tuc. Pao tao
trong nudc cling ting déu qua cic nam, tir 2.845 ngudi (2019) 1én 5.730 nguoi
(2024), phan anh nhu cau nang cao ki ning chuyén mén trong boi canh nganh
hang khong Viét Nam phat trién. Nguoc lai, dao tao nuwdc ngoai cd quy md
nho (27 nguoi nam 2019, giam con 5 ngudi nam 2020, tang 1€n 40 nguodi nam
2024), cho thay su han ché trong viéc tiép can cac khoa hoc quéc té, cd thé
do chi phi cao va anh huong cia dai dich. Cac ky thi gidy phép nhan vién
hang khong va thi nang bac dao dong tir 610 dén 1.812 ngudi, thé hién sy chi
trong dén viéc cap chiing chi chuyén mén, dap ung tiéu chuan nganh.

Téng chi phi dao tao ting déu qua cac nam, tir 1.8 ty dong (2019) 1én 1.925
ty dong (2020), 2.050 ty dong (2022), va 2.99 ty dong (2022), 3.110 ty ddng
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(2023), va 3.387 ty dong (2024). Biéu nay cho thay Cang HKQT Noi Bai quan
tam dén dao tao, dac biét tir nam 2022 khi nganh hang khong phuc hdi sau dai
dich. Tuy nhién, chi phi binh quan trén mdi CB - CNV duoc dao tao lai ¢6 xu
huéng giam: ndm 2018 1a khoang 222.000 dong/ngudi (1.8 ty/8.104), nim 2020
1a 274.000 dong/nguoi (1.925 ty/7.019), nim 2022 giam con 170.000
d6ng/ngudi (2,050 ty/12.086), va nam 2022 1a 315.000 déng/ngudi (2.99
ty/9.497). Su bién dong nay cé thé do nam 2021 tap trung vao dao tao ndi bd
quy md 1én (7.221 nguoi), gilp giam chi phi binh quan, trong khi nam 2023 va
2024 tang chi phi do mé rong dao tao trong nudc va nudc ngoali.

Két qua diéu tra vé cong tac dao tao tai Cang cho két qua tong hop trong
Bang 3.9, theo d6 cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cang
HKQT Noi Bai dugc danh gia tich cuc véi diém trung binh tir 3,70 d¢én 4,00
vaty 1& chon mac 4 - 5 tir 77,4% (271 ngudi) dén 86,0% (301 ngudi). D6 léch
chuan tir 0,80 dén 0,90, thudc muc thap, phan anh su dong thuan cao trong
cac cau tra loi caa nguoi tham gia khao sét.

Bang 3.9. Panh gia ciia d6i twong khao sat vé

cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc

TT Tiéu chi Tyle | Tyle | Tyle | Diém Pj
muc 1-2 | mic3 | mic 4-5 | trung léch
(%) (%) (%) binh | chuan
13 |Cang thuong xuyén| 4,0 (14 |10,0(35| 86,0 4,00 0,80
t6 chic cac chwong | nguoi) | nguoi) (301
trinh dao tao ky nang nguoi)
nghiép vu hiéu qua
cho nhan vién
14 | Chuong trinh dao tao | 4,0 (14 | 12,0 (42 84,0 3,90 0,80
duoc thiét ké phtihop | nguoi) | nguoi) (294
Vi yéu cau cdng viéc nguoi)
cua tng vi tri
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15 | Cac khoa dao tao dap | 5,0 (18 | 14,3 (50 80,7 3,80 0,90
tng tot nhu cau thuc | nguoi) | nguoi) (282
té cua cong viéc tai ngudi)
Cang

16 | Cang cung cAp co hoi | 6,0 (21 | 16,6 (58 | 77,4 370 | 090

phat trién ning luc d& | ngudi) | nguoi) (271
nhan vién chuan bj nguoi)

cho céac vai tro tuong

lai & muc cao

Nguon: Tinh toan cua tac gia tir két qua khao sat nam 2024
Tiéu chi “Cang thuong xuyén té chirc cac chuong trinh dao tao ki ning
nghiép vu hiéu qua” dat diém trung binh cao nhat (4,00), phi hop véi cac danh
gia tir cac dit liéu thir cap vé viéc dao dao nhan vién di hd tro van hanh an toan
Cang trong nhitng nam qua. Tuy nhién, ty I¢ chon muc 1 - 2 tr 4,0% (14 nguoi)
dén 6,0% (21 nguoi) va dix liéu ndi bo NIA (2023) vé chi 40% nhan vién dat
TOEIC 300 diém cho thay han ché vé tinh thyc tién cia mot sé chuong trinh
dao tao. Do vay trong thoi gian téi, Cang can phat huy thé manh vé dao tao ky
nang von ¢ ciia minh, nhung cling can cai thién cac chuong trinh dao tao theo
cac tiéu chuan qudc té trong linh vuc hang khéng va gan cong tac dao tao véi
16 trinh phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong tai Cang.
3.3.3. Thuc trang tao dong luc cho ngwoi lao dong
Chinh séch tién luong, thuong cia Cang tuan tha chinh séach chung cua
ACV. Theo d6, Chinh sach luong ctia ACV dugc thiét ké dua trén nguyén tac
“phan phdi theo lao dong”, nhan manh viéc tra lwong tuong xung Voi chic
danh, cong viéc va hiéu qua lao dong (Piéu 4, Quy ché tién lwong, thuong cua
ACV). Luong co ban bao gém luong cap bac theo chirc danh, lwong chuyén
mon nghiép vu va luong chuc vy, dugc thoa thuan trong hop dong lao dong
(Piéu 6). Pic biét, ACV ap dung hé sb luong chirc danh linh hoat tir 1.35 dén
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7.18 tly theo vi tri va cap bac, vi du nhan vién phuc vu hanh khéch c6 hé sé tu
1.35 dén 1.70, trong khi lanh dao cip cao nhu Giam dbc chi nhanh c6 thé Ién
t6i 7.18 sau 15 nam tham nién. Piéu ndy tao dong luc cho nguoi lao dong phan
d4u thang tién va gin bo 1au dai. Ngoai ra, lvong khoan theo doanh thu (Diéu
13) danh cho cac vj tri truc tiép san xuét kinh doanh, nhu nhan vién thu phi
hoac phuc vu hanh khach, khuyén khich ho nang cao ning suét va dong gop
vao két qua kinh doanh cua don vi.

Phwong phdp tra lwong, tra thuéng doi Véi nguoi lao dong

Tién lvong hang thang (hodc theo quy, nim) cta c4 nhan ngudi lao dong
bao gom tién lwong co ban, tién luong san pham, tién luong khuyén khich (néu
c6). Hién nay, Cang dang str dung dong thoi hai hé thong thang bang lwong:
Thang bang luong ap dung theo hé sb luong chirc danh co ban va tién luong
chuc danh theo két qua cong viéc.

Tién luvong chirc danh co ban ciia ngudi lao dong lam co s thoa thuan
tién luong trong Hop dong lao dong:

Trd liong theo hé $6 lwong chirc danh co ban: 1a muc tién luong tinh
trén hé so luong chtic danh co ban twong tng véi chiic danh cong viéc dam
nhan theo thAm nién 1am viéc va mirc luong tdi thiéu ving quy dinh d6i véi
ting dia ban ma don vi dang hoat dong, cong thém cac khoan phu cap ( néu
o).

Trong thyc té, Chinh sach tién luong tai Cang HKQT Noi Bai 1a yéu t6 cbt
16i, gop phan ting thu nhap, kich thich dong luc, va thu hat nhan tai. Luong duoc
thiét ké linh hoat, phil hop voi dic tht cong viéc cia cac bo phan nhu an ninh, ki
thuat, va diéu hanh bay - nhitng vi tri mang tinh sng con trong nganh hang khong.
Nguyén tac phan phdi theo lao dong duoc &p dung, véi muc luong dua trén nang
Suat, chat luong, ngay cong va hiéu qua cong viéc. Nhan vién co chuyén mdn cao,
tay nghé gioi, hodc hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc wu tién luong cao, khuyén

khich hiéu suat vuot troi. Luong gan véi chirc danh/cong viéc, khdng bao luu khi



126

chuyén vj tri, dam bao cong bang. Quy lwong gém luong co ban, luong theo két
qua va luong 1am thém gio, dugc trich tir két qua kinh doanh va quy du phong, do
Hoi dong quan tri quyét dinh theo quy dinh Nha nudc. Quy du phong gitip 6n dinh
thu nhap trong céc tinh hudng bat thuong, nhung duoc quan 1y chat ché. Luong
duoc tra hang thang (ngay 5 - 15) qua tai khoan ngan hang hoac tién mit, dua trén
thoi gian 1am viéc thuc té.

Két qua khao sat can bo, nhan vién caa Cang vé chinh sach lwong, thudng
va phuc loi cua Cang dugc tong hop trong Bang 3.10 dudi day. Nguoi tham gia
khéo sat danh gia cong tac tién lwong, thuong, phic loi tai Cang Hang khong
qudc té Noi Bai vai diém trung binh tir 3,50 dén 3,90 va ty 1é chon muc 4 - 5
tir 74,1% (259 nguoi) dén 86,9% (304 nguoi). Po léch chuan tir 0,90 dén 1,10,
thudc muc thap dén trung binh, cho thay su doéng thuan trung binh. Tiéu chi
“Chinh sach luong, thuong va phuc loi duoc thuc hién céng bang va hap dan”
dat diém trung binh cao nhat (3,90), nhung van c6 ty 1& chon muc 1 - 2 tir 4,0%
(14 ngudi) dén 7,0% (25 ngudi) & cac tiéu chi nhan thirc va danh gia khac nhau
trong sé nhimg nguoi tham gia khao sét.

Tiéu chi 20 trong bang 3.10 ¢6 diém trung binh 14 3,50 nam trong khoang
trung binh (3,0 - 3,99) theo Boone & Boone (2012) [25], phan anh mrc d6 hai
long trung binh vé tinh minh bach va kha ning khuyén khich cta cac chuong
trinh thi dua va khen thudng. Ty Ié chon muc 4 - 5 (74,1%, 259 ngudi) thap
hon so véi cac tiéu chi khéac trong Bang cho thay sy hai long thap hon vé khen
thuang so véi cac khia canh khac nhu 1ap ké hoach hay tuyén dung. Ty 16 chon
muc 1 - 3 (25,9%, 91 nguoi) cao nhat trong tat ca cac tiéu chi, véi 7,0% (25
ngudi) chon mac 1 - 2 va 18,9% (66 ngudi) chon mic 3, cho thady mot bo phan
dang ké nguoi tham gia khao sat khdng hai 1ong hozc trung lap vé tinh minh

bach ctia khen thuéng.



127

Bang 3.10. Panh gia clia ddi twong khao sat vé
tién lwong, thwéng, phic loi

TT Tiéu chi Tylemic | Ty lé Ty Ié biém | Db
1-2(%) | mac3 | mic4-5 | trung | léch
(%) (%) binh | chuan

17 | Chinh sach lwong,| 4,0(14 | 9,1(32 | 86,9(304 | 3,90 0,90
thuong va phuc loi | nguoi) nguoi) nguoi)
cia Cang dugc thuc
hién cong bang va
hap dan

18 |Cang cung cap lo| 5,0(18 |14,3(50| 80,7 (282 | 3,70 0,90
trinh thing tién rd| nguoi) nguoi) nguoi)
rang va phu hop cho
nhan vién

19 |Cang ho trg hieu qua| 6,021 |16,6 (58| 77,4 (271 | 3,60 1,00
cho nhan vién khi ho | nguoi) nguol) nguol)
gap kho khan ca nhan
hoac nghé nghiép

20 | Cac chuong trinh thi | 7,025 |18,9(66 | 74,1 (259 | 3,50 1,10
dua va khen thuéng | nguoi) nguol) nguol)
duoc thuc hién minh
bach va khuyén khich
nhan vién

Nguon: Tinh toan cua tac gid tir két qua khado sét nam 2024

D6 léch chuan 1,10 thugc mic trung binh, nhung 13 cao nhét so véi cac tiéu
chi khéc, cho thay su khac biét 16n trong nhan thic ciia nguoi tham gia khao sét.
Sy phan tan nay co thé xuat phat tir trai nghiém khong dong déu giira cac nhom
nhan vién (vi du: phong ban so vai trung tim van hanh) hoic cam giac bat cong
trong phan bo khen thudng. Béo cao ACV (2021) ghi nhan rang chinh séch khen
thuong tai NIA dua trén hiéu suat cong viéc, nhung thiéu tiéu chi rd rang va cong
khai, dan dén mot s6 nhan vién cam thiy khong dugc cong nhan.

Phong van sau can bo, cong nhan vién cua Cang ciing cho thay két qua
tuong tu voi két qua diéu tra bang phiéu khao sat. Nhitng nguoi tham gia tra
loi phong van déu nhan manh: cac chinh sach bao hiém x& hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép duogc chi tra day da, cung véi phic loi nhu hd trg nghi



128

mét 5 triéu dong/ngudi/nam va cac hoat dong van héa nhu ngay hoi gia dinh,
su kién 8/3, 20/10, Quéc té Thiéu nhi 1/6, Tét Trung thu. Nhitng chinh sach
nay gilp nhan vién cam thiy duoc tran trong, tir d6 tang sy hai 1ong va gan bo
véi Cang. Bac biét, cac hoat dong danh cho con em nhan vién tao cam giac
Cang 12 mot phan cua cudc séng gia dinh, khuyén khich nhan vién céng hién
lau dai. Tuy nhién nhiéu y kién vin mong mudn c6 sy diéu chinh trong chinh
sach hd trg nghi mat, theo d6, quy nghi mat 5 triéu dong/ngudi/nim chua du
dé t6 chirc cac chuyén di xa, dac biét véi nhitng gia dinh dong ngudi. Ho mong
muébn Cang xem xét ting muc hd tro hoic t chic cac chuyén nghi mat tap thé
dé giam chi phi ca nhan.

Két qua phong van sau ciing cho thay, cac chinh sach hd trg nhan vién
ca kip va giao théng gilp nhan vién tap trung vao cong viéc, giam cang thang
vé di chuyén, dic biét trong cac dip cao diém nhu Tét Nguyén dan 2024. Cac
chinh sach nay da ting cuong tinh than 1am viéc va sy gan bo cua nhan vién
véi Cang. Tuy nhién van c6 nguoi bin khoan, lo 1ang vé lich trinh xe dwa dén
chua linh hoat, dic biét khi ca 1am viéc két thiic vao gid 1é. Ho dé xuat tang tan
suat xe hozc bo sung tro cap cho nhitng ngudi ty di chuyén trong truong hop
khong c6 xe phi hop. Pong thoi, mot sé nhan vién cho rang, muc hd tro tién
mit trong dip Tét con khiém tén so véi khéi luong céng viéc tang cao. Ho dé
Xuat taing mac hd trg hodc bé sung cac phic lgi nhu ngay nghi bu sau cac ky
cao diém.

Chinh sach thuong cia ACV tai Cang hang khéng quédc té Noi Bai ghi
nhan thanh tich va khuyén khich hiéu suat, dic biét trong cac vi tri dam bao an
toan hang khéng. Qu¥ thudng an toan hang khéng, tuan thu quy dinh Nha nudc,
vu tién an ninh, k¥ thuat va diéu hanh bay. Thuong dua trén hiéu qua don vi
(hé s6 KBV: 0.75 - 1.10) va c4 nhan (hé s6 HSK: 0 - 1.15, tir “xuét sic” dén
“kém”). Tuy nhién, nhan vién & cac vi tri nhu phuc vu hanh khach cho rang co
hoi dé xuét sang kién chua dong déu, vi cdng viéc cua ho it lién quan dén cai
tién ky thuat. Ho mong mudn c6 thém cac chuong trinh khuyén khich sang kién
trong linh vuc dich vu dé tat ca nhan vién déu c6 thé tham gia.
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TOm lai, cac chinh sach lwong, thuang va phuc loi cia Cang hang khong
qudc té Noi Bai nhan duoc danh gia tich cuc, c6 tac dong tot dén hiéu qua lam
viéc ctiia nhan vién. Cac ché do bao hiém va thi dua khen thuong - ky luat 12 hai
diém manh ndi bat, mang lai su 6n dinh va dong luc Ion. Tuy nhién, khia canh hd
trg nhan vién khi gap khé khan 1a diém yéu can cai thién, vi mac do hai long thap
va su thiéu ddng thuan co thé 1am giam tinh than 1am viéc trong dai han. Bén canh
do, nhan vién con lo léng vé su déng déu trong co hdi tham gia dao tao, dé xuat
sang kién, va mac do phu hop ciia mot s6 phuc loi. Cang c6 thé xem xét ting
cuong cac chuong trinh dao tao da dang, khuyén khich sang kién & moi vi tri, va
diéu chinh mac hd trg dé dap tng tot hon nhu cau cia nhan vién.

3.3.4. Thuc trang danh gia ngudn nhan lwc

Tai Cang hang khong québc té Noi Bai, danh gia hiéu suét cong viéc 1a
mat trong nhitng hoat dong cbt 18i trong quan Iy ngudn nhan lec, nham dam
bao doi ngii lao dong ludn dap ung yéu cau vé chat luong, ky luat va hiéu qua
van hanh trong linh vuc hang khong. Quy trinh danh gia duoc thuc hién dinh
ky theo quy, 6 thang va ca nam, tuan thi theo Quy ché danh gia hoan thanh
nhiém vu ctia nguoi lao dong trong hé théng Tong cong ty Cang hang khong
Viét Nam - ACV (Quyét dinh s6 2751/QD-TCTCHKVN, 2013), dong thoi
duogc diéu chinh phi hop voi thuc tién cia Noi Bai thong qua cac huéng dan
noi bo tir Ban Giam dbc va Phong T6 chuc - Nhan su.

Panh gia hiéu suat tai Noi Bai chu yéu duoc thuc hién bai cac truong
don vi chirc nang nhu Ban An ninh, Ban K§y thuat, Trung tdm Phuc vu hanh
khéch, vai sy phdi hop tir Ban T6 chuc - Nhan su. Noi dung danh gia bao gom
cac tiéu chi vé& mirc d6 hoan thanh céng viéc, chét luong thuc hién nhiém vu, ¥
thie ky luat va dé xuat cai tién cong viéc. Mdi nhan vién dugc cham diém trén
thang 100, véi muac phan loai tir Al (xuat sic) dén D (khdng hoan thanh), 1am
can ctr xét khen thuong, nang luvong, dao tao hoac xu ly ky luat (ACV, 2013).

Vé phuong phap, Noi Bai két hop gitta danh gia dinh luong thdng qua
san lugng, thoi gian hoan thanh, ty 1€ sai sot... va danh gia dinh tinh qua nhan
xét cuia quan Iy truc tiép, bao céo noi bo, va mirc d6 tuan thu noi quy. Bén canh
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d6, cac hé théng hd tro nhu chdm cong dién tir, gidm sat camera, phan mém
quan 1y vin ban (E-office), va dit liéu tir hé thdng khai thac duoc tich hop nham
dam bao do tin cay cua két qua danh gia. Cac két qua duoc tong hop va doi
chiéu dinh ky giita cac don vi, c6 xac nhan cua Ban Giam ddc, dam bao tinh
minh bach va khach quan.

Theo bao céo tong hop tir Phong T chire - Nhan su (NIA, 2023), khoang
80 - 85% nguoi lao dong tai Noi Bai dat loai A1 hoac A2, phan a&nh mtc d6
hoan thanh tét cong viéc. Cac don vi ¢o ty Ié hiéu suat cao thuong la cac bo
phan c6 quy trinh giam sét chat ché va quy chuan ky thuat rd rang nhu An ninh
hang khong, Khai thac cang va Trung tm Huan luyén.

Két qua khao sat bang bang hoi vé cong tac danh gia hiéu suat cong viéc
tai Cang duoc thé hién trong Bang 3.11 duéi day. Nguoi tham gia khao sat danh
gi4 cong tac danh gia hiéu suat véi diém trung binh tir 3,60 dén 3,80, va ty 18
chon muc 4 - 5 tir 69,0% (242 ngudi) dén 76,0% (266 nguoi), thé hien muac hai
10ng trung binh. P Iéch chuan tir 0,90 dén 1,00, thudc muc thap dén trung binh,
cho thay dong thuan kha cao trong céac cau tra 1oi cia nguoi tham gia khao sét.
Tiéu chi “KPIs phit hop véi vi tri cong viéc” dat diém cao nhat (3,80), nhung van
6 6,0% chon muc 1 - 2. Panh gia vé Hé thong ERP diém trung binh la 3,70, c6
7,0% lya chon muc 1 - 2 va tiéu chi Phan hoi thong tin danh gia dén nhan vién
thudng xuyén dat diém trung binh 12 3,60, c6 8,0% chon muc 1 - 2; tiéu chi két
qua danh gia hd tro chién luoc nhan su dat diém trung binh 1a 3,60, c6 23,0%
chon muc 3. Nhu vy c6 thé thay rd xu hudng chinh trong danh gia hiéu cua
ngudi lao dong tai Cang vé cong tac danh gia hiéu suat caa quan ly ngudn nhan
luc 14 & mirc trung binh. D4i chiéu véi cac di liéu thi cap trong Béo cdo ACV
(2021) [25] cho thdy nguyén nhan cua nhitng mic danh gia nay 1a Cang van
thiéu KPIs voi cac tiéu chi cu thé, dinh lugng, minh bach, phan hdi va co ché
phan hoi thong tin lién tuc. Bao céo tong két nhan sy nam 2022 cta Cang ciing
ghi nhan khoang 10 - 15% can bo quan ly cap t6, doi chua dugc dao tao bai ban
vé k¥ nang d4anh gia nhan sy, 1am giam chat lugng phan hoi va phan anh chua
day du nang luc cua ngudi lao dong (Ban To chic - Nhan sy Noi Bai, 2022).
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Bang 3.11. Két qua khao sat vé
cong tac danh gia hiéu suat cong viéc cia Cang

TT Tiéu chi Tylémic| Tylé Tylé | Diém D)
1-2 (%) muc 3 | mic 4-5 | trung léch
(%) (%) binh chuan

21 | Céc tiéu chuan danh | 6,0 (21 | 18,0(63 | 76,0 380 | 0,90
gia hiéu suat (KPIs) | nguoi) | nguoi) (266
phl hop véi yéu cau nguoi)
cua tung vi tri cbng
Viéc

22 | Hé théng danh gia| 7,025 |20,0(70 | 73,0 370 | 0,95
hiéu suat (ERP, cong | nguoi) | nguoi) (255
nghé truc tuyén) duoc nguoi)
trién khai hiéu qua va
minh bach

23 | Nhén vién nhan duoc | 8,0 (28 22,0 (77 70,0 3,60 1,00
phan  hoi  thuong | nguoi) | nguoi) (245
Xuyén va hiru ich dé nguoi)
cai thién hiéu suat
cong viéc

24 | Kétqua danh giahiéu | 8,0 (28 | 23,0 (80 69,0 3,60 1,00
suit duoc st dung| nguoi) nguoi) (242
hiéu qua dé cai thién nguoi)
chién lugc quan ly
nguon nhan lyc

Nguon: Tinh toan cua tac gia tir két qua khao sat nam 2024

Két qua phong van sau vé cong tac danh gia hiéu suat céng viéc tai Cang

cling cho thay, hé thong danh gia tai Noi Bai van con ton tai mot s6 han ché.

Mot trong nhiing van dé dang chu v 1a tinh cha quan trong danh gia dinh tinh

khi thiéu cac cong cu danh gia 360 do hoic phan hoi tir ddng nghiép va nhan

vién dudi quyén. Ngoai ra, du c6 ¢ng dung cong nghé trong giam sét cong viéc,

nhung viéc khai thac dit liéu tir cac hé théng van hanh sé chua dong déu gitra
cac don vi, dan dén d6 sau danh gia chua dong nhat.

Pa sd nhitng nguoi tham gia phong van sau déu cho rang, nhiéu tiéu chi

danh gia con mang tinh dinh tinh, chung chung va phu thuéc vao cam tinh caa

cap trén, thiéu co so do luong bang dir liéu. Mot nhan vién phuc vu hanh khach
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chia sé rang danh gia vé “thai d6 1am viéc” khong rd rang, khién anh khé xac
dinh cach cai thién, phan anh sy thiéu khach quan trong mét sb truong hop.
Bén canh d6, nhitng nguoi tra 10i phong van con nhan manh, du da ang dung
phan mém HRM, Cang van thiéu cac cdng cu phan tich dit liéu nhan su chuyén
sdu, nhu phan tich xu huéng, du bao nang luc hay quan 1y hiéu suat theo ning
luc cot 16i. Mot can bo HR thira nhan rang ho khé du doan nhu cau dao tao dai
han do thiéu céng cu phan tich, 1am han ché kha nang t6i vu hdéa nguén nhan
lyc. Cubi cung, két qua danh gia chwa duoc lién két chat ché véi 16 trinh phat
trién nhan sy, nhu quy hoach can bo hay thang tién. Mot nhan vién ky thuat bay
t6 mong muén thiang tién, nhung két qua danh gia ciia anh chwa duoc sir dung
dé xay dung 16 trinh cu thé, cho thay sy thiéu két ndi gitta danh gia va phat trién
ca nhan. Nhitng han ché nay chi ra rang cong tac danh gia tai Cang chua dat
duoc tinh hé théng va chiéu sau can thiét.

Bang 3.12. Bang tong hop két qua phong van siu vé cong tac danh

gia hi€u suat cong viéc cia Cang

Chii dé phéng van | Tong hop ¥ kién

Thanh céng trong danh gid hiéu sudt cong viéc cua Cdng
Ung dung cong nghé | - Cang &p dung phan mém quan ly nguon nhan lyc (HRM
trong danh gia hiéu | software) dé theo ddi, luu trir va phan tich dit liéu hiéu qua
suat cong viéc theo thoi gian thyec.

Két ndi véi muc tiéu | - Cac bd phan cha chét (an ninh hang khong, diéu phdi bay,
chién lugc khai thac mat dat) xay dung tiéu chi danh gia gan véi KPI
cu thé, bam sat muc tiéu an toan, ding gio va chat luong
dich vu.

- Vi dy nhan vién diéu phdi bay chia sé rang KPI vé ty 18
chuyén bay ding gio gilp anh tap trung cai thién hiéu suat

cong viéc.
Dénh gia dinh ky va | - Quy trinh danh gia dién ra theo quy va nim, kém theo céac
cd phan hoi cudc hop phan hoi dé nhan vién nhan dién diém manh/yeu

va lap ké hoach cai thién.

Thiic day ddo tao sau | - Két qua danh gia duoc s dung dé 1ap ké hoach dao tao,
danh gia b6 sung k¥ ning cho céc vi tri phuc vu hanh khach, dich vu
mat dat va van hanh ky thuat.

- Vi du nhan vién dich vu mat dat duoc ctr tham gia khoa
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dao tao k§ ning giao tiép khach hang sau khi danh gia cho
thiy anh can cai thién k§ ning nay.

Han ché trong céng tac danh gid hiéu sudt cdng viéc cua Cang

- Cac don vinhu ANHK, NCTS, SAGS, VIAGS, Trung tam
diéu hanh c6 cach danh gia riéng, chua c6 hé théng danh gia
Chua ddng bo giira | théng nhat.

cac don vi thanh vién | - Vi du nhan vién VIAGS cho biét quy trinh danh gia tai
don vi anh khac biét so v6i ddng nghiép & ANHK, gay kho
khin trong so sanh hiéu suét.

- Nhiéu tiéu chi danh gia chung chung, phy thudc vao cam
Tiéu chi danh gia con | tinh cua cip trén, thiéu co so do ludng bang dit lidu.

mang tinh dinh tinh | - Vi du danh gia vé “thai do lam viéc” khong ro rang, khién
nhan vién kho biét céch cai thién.

- Phan mém HRM chua tich hop cac cong cu phan tich xu
Thiéu cong cu phan | huéng, dy bao ning luc hay quéan 1y hiéu suét theo ning luc
tich dit liéu nhéan sy | cot 18i.

chuyén sau - Vi du can bd HR cho biét ho khé du doan nhu cau dao tao
dai han do thiéu cong cu phan tich dir li€u hi¢u suét.

- Két qua danh gia chua duoc st dung hiéu qua dé quy
hoach cén b, thing tién hay phan cong cong viéc phi hop
voi nang luc ca nhan.

- Vi dy nhan vién k¥ thuat bay to mong mudn dugc thing
tién nhung két qua danh gia cua anh chwa duoc lién két véi
16 trinh phét trién cy thé.

Pang luu ¥, hién tai Cang Noi Bai chua trién khai khao sat noi bo vé mic do

Chua lién két chat
ch€ voi 10 trinh phat
trién nhan sy

hai 1ong véi hé thdng danh gia hiéu suat, ciing nhu chua c6 kénh chinh thic dé
nguoi lao dong kién nghi hodc gop Y vé két qua danh gia. Viéc thiéu co ché nay co
thé anh hudng dén dong luc 1am viéc, tinh than cong hién va gan bé dai han cua doi
ngii lao dong- nhat 1a trong bdi canh canh tranh thu hat lao dong k¥ thuat cao gitra
céc cang hang khong 16n nhu No6i Bai, Tan Son Nhét va Long Thanh.

T6m lai, hé théng danh gia hiéu suat cong viéc tai Cang hang khdng qudc
té Noi Bai dugc xay dung bai ban, c6 su lién két giira cac cap quan ly va tng
dung cong nghé hd tro. Két qua danh gia gan lién véi chinh sach dai ngo, dao
tao va bo nhiém, gop phan duy tri hiéu qua van hanh va chat lugng dich vu
hang khong. Tuy nhién, dé nang cao tinh toan dién va thuc day vian hoa phan
hoi trong t6 chirc, Cang can tiép tuc hoan thién cac cong cu danh gia dinh luong,
ma& rong kénh phan hdi hai chiéu va bdi dudng ki niang danh gia cho doi ngi
quan ly truc tiép.
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3.4. PANH GIA QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI CANG HANG
KHONG QUOC TE NOI BAI GIAI POAN 2018 - 2024

Cang hang khong qudc té Noi Bai dugc hinh thanh trong béi canh phuc
vu chu yéu cho nhiém vu an ninh - quéc phong va hang khéng dan dung quy
md nho. Ngudn nhan luc thoi nay mang tinh 6n dinh va it bién dong. Trinh d6
chuyén mon chua cao, chi yéu 1a lao dong k¥ thuét va van hanh truyén thong.
Quan ly ngudn nhan lyc khi d6 thién vé hanh chinh, ménh Iénh. Yéu cau quan
ly ngudn nhan luc can ¢am bao da sé luong, ky luat lao dong va an toan bay.

Khi Viét Nam hoi nhap sau rong, Cang hang khong quéc té Noi Bai tro
thanh cira ngd hang khong quéc té 1on nhat Mién Bac. Ha tang, cong nghé dugc
dau tu hién dai, yéu cau phuc vu theo tiéu chuan ICAO, IATA. Ngudn nhan luc
bat dau co su thay doi, gia tang lao dong chat lugng cao ( an ninh hang khéng,
k§ su cong nghé thdng tin, dich vy hanh khach). Xuat hién &p luc canh tranh vé
nang sut - chat luong - dich vu. Y&u cau quan ly ngudn nhan luc chuyén tir
quan ly hanh chinh sang quan Iy ngudn nhan luc hién dai. Chl trong dao tao,
chuan hoa ning lyc, ngoai ngir, ki nang dich vu.

Trong bbi canh hién nay hudng dén chuyén doi s, chuyén doi xanh va
phat trién bén viing, Cang hang khdng quédc té Noi Bai dang dung trudc ba ap
luc 16n dong thoi.

Mot 13, chuyén ddi s6, tng dung Al, Big data, hé thong khai thac thong
minh, e - Airport. S5 hoa quy trinh van hanh, an ninh, dich vu khéach hang. Yéu
cau quan ly ngudn nhan lyc 1a tai co cau ngudn nhan luc theo hudng giam lao
dong thu cong, ting lao dong s6. Nang cao ning luc s6, tu duy ddi méi, kha
nang thich ang. Quan ly hiéu suat dya trén di liéu (HR analytics).

Hai 14 chuyén dbi xanh, dao tao nhan thic va ki ning “xanh” cho nguoi
lao dong. Xay dung van hoa doanh nghiép gan vai phat trién bén viing. Gan
danh gia ngudn nhan lyc véi tiéu chi moi truong - X hoi.

Ba I3, 4p luc phat trién nhanh va canh tranh quéc té. Tang truong san luong
16N, yéu cau chat lugng dich vu cao. Canh tranh vé nhan luc chét luong cao Véi
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khu vuc va quéc té. Yéu cau quan ly ngudn nhan luc vé chinh séch thu hat, gii
chan nhan tai, cai cach tién lvong, dai ngd, méi trudng lam viéc. Phat trién doi
ngil ké kan, 1anh dao trung - cao cap.

C6 thé khai quat thanh 5 yéu cau cét 16i: Chién luoc hoa quan ly nguén
nhan luc, gan voi chién lugc phat trién cia Cang; Nang cao chat luong ngudn
nhan lyc (chuyén mon, sb, ngoai ngi, ky ning “xanh”); Poi méi phuong thirc
quan ly tir hanh chinh sang hién dai; Tang tinh linh hoat va thich tng truéc bién
d6ng cong nghé va thi truong; Dam bao hai hoa giira hiéu qua kinh té - an toan
va phat trién bén viing.

Nhitng két qua dat duoc trong quan Iy ngudn nhan lyc tai Cang hang
khdng qudc t& Noi Bai 1a nén tang quan trong cho qué trinh phét trién. Tuy
nhién, trudc yéu cau chuyén doi sb, chuyén doi xanh va hoi nhap quoc té sau
rong, cong tac quan Iy ngudn nhan luc bac 16 nhitng han ché nhat dinh, doi hoi
phai tiép tuc doi méi manh mé ca vé tu duy, co ché va phuong thuc quan ly
trong thoi gian toi.

3.4.1. Nhirng két qua dat duoc

Vé ldp ké hogch nguon nhan lyec:

Cang Hang khong qudc té Noi Bai da xay dung duoc hé thdng lap ké
hoach nguon nhan luc pht hop véi chién lugc phat trién dai han, dap tmg duoc
nhu cau phét trién cua Cang. Ké hoach nhéan su duoc xay dyng dya trén phan
tich nhu cau cong viéc, yéu cau chién luoc kinh doanh va sy thay d6i ciia nganh
hang khéng. Cang da thyuc hién cac du bao vé nhu cau nhan luc theo ca sé luong
va chat luong, gilp chuan bi cho tuong lai va phat trién bén viing.

Vé thyre hién ké hoach nguén nhan lyc:

Cong tac tuyén dung nhan luc dugc Cang Hang khong qudc té Noi Bai
thuc hién quy trinh tuyén dung minh bach, céng bang, thu hut dugc nhiéu tng
vién c6 nang luc va trinh do chuyén mon cao. Cac phuong phép tuyén dung
duoc cai tién dé dap ung nhanh chéng cac nhu cau nhan luc mai, dic biét trong
cac linh vyc chuyén mon cao nhu ky thuat va quan ly.

Cac quy trinh st dung nhan luc da duoc t6i wu hoa, giup khai thac tdi da
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nang luc caa nhan vién, phan céng cong viéc hop 1y theo dang chuyén mon va
nang luc. Cong tac dio tao duoc ch trong va phat trién, véi cac chuong trinh dao
tao chuyén sau, nang cao trinh d6 chuyén mon va ky nang cho can bd, nhan vién.
Cang di t6 chirc nhiéu khoa bdi dudng nghiép vu dinh ky va cac chuwong trinh
huan luyén dé giup nhan vién nang cao ning luc, dap tng y&u cau cong viéc
ngay cang cao. Ngan sach dao tao hang nam da dugc tang cuong, phan anh sy
quan tdm cua Cang d6i vai phat trién ngudn nhan luc.

Vé tao dong luc cho ngwoi lao dong

Cang Hang khong qudc té Noi Bai dd thuc hién chinh sach tién luong,
thuaong va phuc loi hop ly, gop phan dong vién nhan vién hoan thanh tét cong
viéc. Chinh sach dai ngd duoc xay dung minh bach va cong bang, dam bao sy
canh tranh véi cac don vi cing nganh va thu hit nhan lyc chat lugng cao. Cac
khoan tién thuong nhu thuong sang kién, thuong doanh thu vuot ké hoach da
khuyén khich nhan vién déng gop tich cuc vao cong viéc. Phic loi phi tai chinh
nhu xe dua don, nghi phép 12 - 16 ngay/nam ciing hd trg nhan vién can bang
cbng viéc. Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong tai Noi Bai dat duoc thanh
cong nhat dinh nho cac chinh sach dai ngd tai chinh va phi tai chinh.

Vé danh gid nguon nhan nhan lyc

Quy trinh danh gia ngudn nhan lyc tai Noi Bai duoc thyuc hién chit chg,
mang lai hiéu qua cao trong viéc duy tri chat luong lao dong. Ban Giam ddc,
cac truong bo phan va Trung tam Dao tao phdi hop danh gia dinh ky dya trén
tiéu chi chat luong cong viéc, trach nhiém va noi quy cdng khai, minh bach.

Nhin chung, quan ly ngudn nhan luc tai Cang Noi Bai da dat duoc nhiéu
két qua tich cuc, tir 1ap ké hoach dai han, thuc hién hiéu qua, tao dong luc tai
chinh dén danh gia chat lugng nghiém ngat. Nhitng thanh tyu nay gidp Cang
van hanh an toan va phuc vy ngay cang tét hon nhu cau van chuyén hanh khéch

va hang hoa ngay cang gia tang tai Cang.
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3.4.2. Mt s6 han ché va nguyén nhan

3.4.2.1. Mgt sé hgn ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, nhin chung céng tac quan ly ngudn
nhan lyc tai Cang hang khéng quéc té Noi Bai con nhimg diém han ché. Xét
trong bdi canh san xuat kinh doanh hién nay, Cang hang khong qudc té Noi Bai
chua phat huy hét ning luc ngudn nhan luc caa minh, gay 1ang phi nguon nhan
luc va anh hudng dén hiéu qua hoat dong caa Cang. Nhing han ché trong quan
ly ngudn nhan luc co thé ké 1a:

Vé Igp ké hoach nguon nhén luc

Cong tac 1ap ké hoach ngudn nhan lyuc tai Cang hang khong quéc té Noi
Bai giap han ché trong viéc du bdo chinh xéac va xay dung chién luoc dai han.
Cac ké hoach thuong mang tinh tmg pho truéc cac bién dong bat ngd, nhu dai
dich COVID-19, thay vi dinh huéng ré rang cho cac muc tiéu phat trién 16n,
ching han nhu viéc 1ap ké hoach ngudn nhan luc cho dy an xay dung nha ga
T3 hay duong bang thi ba. Didu nay khién Cang kho dam bao ngudn nhan luc
phU hop vé ca s6 luong va chat luong khi nhu cau tang dot bién, dac biét trong
giai doan cao diém. Ngoai ra, su phdi hop gitta cac phong ban, nhu Phong T
chtic - Nhan sy va Phong Ké hoach - Pau tu, chua thuc sy hiéu qua. Viéc thu
thap va phan tich di liéu ngudn nhan luc d6i khi thiéu dong bo, dan dén cham
tré trong viéc 1ap ké hoach, anh huong dén kha ning dap tng kip thoi cac yéu
cau van hanh. Hon nita, ap luc tuyén dung nhanh sau dai dich da khién cang vu
tién sé lwong nhan sy hon chat luong, 1am giam co héi dau tu vao dao tao
chuyén sau cho céc vi tri ky thuat cao, von rat can thiét dé dap ung tiéu chuan
quéc té.

Vé tuyén dung nguon nhén luc

Quy trinh tuyén dung d6i khi chua dap tmg dugc nhu cau tuyén dung khan
cap hoac trong cé4c tinh hudng thay doi dot ngot vé cong viéc.

Viéc thu hat nhan luc chat lugng cao cho cac vi tri dic thu, nhu cac chuyén
gia trong linh vuc k¥ thuat cao, van gap nhiéu kho khan.

Trén co s& ban md ta cong viéc va tiéu chuan chirc danh da dugc xay dung,
Cang da ban hanh b tiéu chi tuyén dung phi hop véi tirng chic danh, ting vi
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tri 1am viéc. Tuy nhién, mét sb tiéu chi dit ra cao hon so v&i nhu cau thyc té
dan dén mot sé lao dong méi duoc tuyén dung cham dat hop dong lao dong
sau mot thoi gian 1am viéc gay ra su thiéu hut lao dong. Quy trinh tuyén dung
nhan lyc kha don gian, mot sé khau lai mang tinh hinh thire, ngudn tuyén dung
cha yéu tir ndi bo va dua vao su quen biét hoic do nhan vién giéi thiéu 1a chinh.
Quy trinh d& bat, bo nhiém, sap xép vi tri céng tac chi yéu dya vao hd so 1y
lich, tham nién céng tac, bang cap ma chua thyc hién viéc phan tich mot cach
khoa hoc vi tri cdng viéc va nang luc nhan vién ¢ tung vi tri. Noi dung kién
thac thi kiém tra, sat hach con chwa duoc cap nhat, d6i méi lién tuc nén anh
huéng phan nao dén chat luong tuyén dung, két qua tuyén dung doi khi chua
phan &nh hét duoc nang luc va han ché cia ang vién.

Vé thue hién ké hoach nguén nhén lwc

Trong khau thuc hién ké hoach, cong tac tuyén dung tai Noi Bai con phu
thudc nhiéu vao ngudn noi bo, vai ty 1& 16n tng vién dén tir gisi thiéu caa can
bo, cong nhan vién. Biéu ndy co thé gay thiéu cong bang, han ché kha nang thu
hat nhén tai tir bén ngoai, va lam giam tinh da dang trong d6i ngii nhan lyc cta
Cang. Vi du, cac tng vién tiém ning khong c6 moi quan hé noi bo co thé bi bo
qua, anh hudng dén chat luong tuyén chon. Bén canh dé, quy trinh tuyén dung
chua tan dung tét cdng nghé hién dai. Viéc yau cau nop hod so truc tiép va it st
dung c&c nén tang truc tuyén hay mang xa hoi dé quang béa lam giam kha nang
tiép can tng vién tré, ning dong, dac biét trong béi canh canh tranh nhan luc
ngay cang gay gat. Vé dao tao, cac chuong trinh chil yéu tap trung vao nhan
vién mai hodc cén bo cha chét, trong khi nhan vién ¢ cac vi tri khac it ¢6 co
hoi nang cao ki nang. Su thiéu hut chuyén gia dao tao chuyén sau va giao trinh
chuan héa ciing khién hiéu qua huan luyén chua dong déu, dic biét cho cac vi
tri ky thuat nhu bao dudng may bay hay an ninh hang khéng. Cudi ciing, viéc
bé tri nhan lyc chua toi wu, véi mot sb truong hop nhan vién khong duoc phan
cong ding nang luc, dan dén viéc khdng phat huy hét kha nang, lam giam hiéu
suat tong thé.

Vé tao dong lwc cho ngwoi lao dong

Chinh sach tao dong luc tai Noi Bai con han ché trong viéc hd tro nhan
vién khi gap kho khan. Cac bién phap chim lo vé mit tinh than hay tai chinh
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trong cac tinh hudng ca nhan, nhu bénh tat hoic 4p luc cong viéce, chwa dugc
chd trong, khién mot bo phan nhan vién cam thay thiéu sy quan tam tir 1anh
dao. Diéu nay c6 thé 1am giam sy gan bé va tinh than 1am viéc, dic biét trong
moi truong ap luc cao nhu san bay. Ngoai ra, du c¢6 chinh sach khuyén khich
sang kién, khéng phai vi tri ndo ciing c6 co hdi dong gop ¥ tuong. Vi du, nhan
vién phuc vu hanh khéch it c6 kha nang dé xuat cai tién so vai nhan vién ki
thuat, dan dén sy chénh léch trong muc d6 dong luc gitra cac nhém. Hoat dong
cta cong doan ciing chwa phat huy hét vai tro, dic biét trong viéc xu ly tha tuc
hanh chinh lién quan dén ché do, gay cham tré trong viéc chi tra cac quyén loi.
Sy cham tré nay khong chi anh hudong dén su hai long cua nhan vién ma con
lam giam hiéu qua caa cac chinh sach phuc loi, von 1a yéu té quan trong dé giir
chan nhan tai.

Vé ddanh gid nguén nhan luc

Quy trinh danh gia nguon nhan lyc tai Noi Bai gap han ché do cac tiéu
chuan khat khe gay ap luc cho nhan vién. Yéu cau cao vé chiing chi ngoai ngir
(nhu TOEIC) va chuyén mén khién mét ty 18 nhat dinh nhan vién méi khdng
theo kip, dic biét trong giai doan dau 1am viéc, dan dén nguy co thiéu hut nhan
luc & mot sd vi tri then chét. Hon nita, quy trinh danh gia thiéu co ché thu thap
y kién thuong xuyén tir nhan vién dé cai thién. Viéc khdng cé cac khao sat noi
bo dinh ky khién Cang khd nam bat Kip thoi cac van dé vé moéi truong lam viéc
hay nhu cau phat trién caa nhan vién, han ché kha niang diéu chinh quy trinh
cho phu hop. Cudi cuing, hé thdng danh gia hién tai tap trung vao hiéu suat ngan
han, chua cht trong dén cac céng cu do ludong tiém nang phat trién hoac kha
nang chiu ap luc dai han. Piéu nay cé thé gay kho khan trong viéc chuan bi
nhan luyc cho cac muc tiéu 16n, nhu ting cong suat phuc vu 18n 100 triéu hanh
khach mdi ndm vao nam 2050, khi yéu cau vé chat luong va sy linh hoat ngay
cang tang.

Quan Iy ngudn nhan lyc tai Cang hang khdng quéc té Noi Bai van con ton
tai nhitng han ché, tir du bao thiéu chién lugc dai han, tuyén dung va dao tao
chua t6i wu, dén chinh sach tao dong luc chua dong déu va danh gia ngudn nhan
lyc con &p lyc. Nhitng van dé nay khong chi anh hudng dén hiéu qua van hanh
hién tai ma con dit ra thach thire cho muc tiéu phét trién bén viing caa Cang.
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3.4.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng han ché
* Cac nguyén nhan bén ngoai

Thet nhat, quan 1y ngudn nhan lyc tai Cang hang khdng Noi Bai chiu anh
huong 16n tir céc bién dong khé luong cuia moi trudng bén ngoai. Theo bao céo
thuong nién nam 2022 cia ACV, luogng hanh khach tai Noi Bai giam manh
xuéng 5,2 triéu vao nam 2020 do dai dich COVID-19, nhung ting vot I&n 19
triéu vao nam 2023 nhd phuc hdi nhanh (Airports Corporation of Vietnam,
2023). Sy thay doi dot ngot nay lam gian doan ké hoach nhan lyc dai han, dan
dén thiéu hut nhan vién trong mua cao diém va du thira khi nhu cau giam. Két
qua phong van sau ciing cho thay két qua tuong ty. Cac can bo cia bd phan
nhan su caa Cang déu c6 dong quan diém rang, sy sut giam hanh khach trong
dai dich COVID-19 va su phuc h6i nhanh chéng sau d6, véi lugng khach quéc
té ting gan nam 1an trong nira dau nam 2023 so véi cling Ky nam trudc, di 1lam
gian doan kha ning du béo nhan luc. “Khi dai dich Xay ra, ching toi bj cat
giam gio lam, nhung ngay sau do lai phai lam ca lién tuc vi khach tang dot
ngét. Ké hoach nhan lyc khong theo kip” (Phong van NV02). Biéu nay khién
Cang roi vao tinh trang thiéu hut hoic du thira nhan lyc tiy thoi diém.

Thzz hai, sy canh tranh nhan luc trong nganh hang khong ciing 1a mat
thach thac 1on d6i voi quan Iy ngudn nhan e tai Cang. Cac hang hang khéng
nhu Vietnam Airlines, VietJet, va san bay Tan Son Nhat lién tuc thu hit nhan
tai & c4c vi tri ki thuat va diéu hanh. Béo céo cia Cuc Hang khong Viét Nam
nam 2023 cho thay nhu cau nhan luc k¥ thuat cao ting 15% tai cdc hang nhu
Vietnam Airlines va VietJet [4]. Noi Bai, voi mic luong trung binh thap hon
10 - 20% s0 Vi cac hing hang khong tu nhan, mét lgi thé trong viéc thu hit k§
thuat vién bao dudng may bay hay quan 1y diéu hanh bay. “Téi thdy nhiéu dong
nghiép chuyén sang hing hang khéng vi lwong cao hon va lich 1am viéc rd rang
hon. Ngi Bai kho gi ngueoi gici” (Phong van NV08). Biéu nay 1am han ché
kha nang tuyén dung nhan luc chat lugng cao tai Cang.
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Thit ba, thoi tiét bat thuong va tiéu chuan quéc té ciing gay ap luc 1én
quan 1y nhan lyc. Thoi tiét bt thudng, nhu swong mu day dic vao mua dong,
gay gian doan lich bay va tang ap luc 1én nhan vién. B&o cao van hanh caa Tong
cong ty Cang hang khong Viét Nam (2022) [26] ghi nhan hon 200 chuyén bay
bi gian doan do swong mu trong quy 1, doi héi ting cudng nhan vién diéu hanh
va an ninh. Tuy nhién, nhan lyc chua duoc dao tao du dé xir Iy tinh hudng nay.
Sy thiéu chuan bi nay 1am 16 18 16 hong trong dao tao va b tri nhan lyc. Hon
nita, y&u cau tuan thu tiéu chuan qudc té caa To chuc Hang khdng Dan dung
Quéc té (ICAO), nhu trinh do ngoai ngit, tao &p luc 16n. “Téi mat nhiéu thoi
gian dé dat ching chi TOEIC, nhung céng viéc qua ban khién viéc hoc rdt khé”
(Phong van NV05). Nhiing yéu té bén ngoai nay 1am tram trong thém céc han
ché trong 1ap ké hoach va tuyén dung.

Thet s, nguy@n nhan tir phan cap quan 1y ngudn nhan lyc trong Tong cong
ty Cang hang khong Viét Nam. Md hinh quan Iy tap trung cia ACV yéu cau phé
duyét tir cap tong cong ty cho cac quyét dinh vé dinh bién, ngan sach dao tao, va
chinh sach lwong thuong. Theo bao cao noi b cua Tong cong ty Cang hang khéng
Viét Nam (2021) [25], moi thay d6i dinh bién phai qua phé duyét cap tong cong
ty, thuong mat 2 - 3 thang. Diéu nay khién Noi Bai khéng thé bo sung nhan vién
kip thoi cho cac giai doan mé rong, nhu giai doan xay dung va van hanh nha ga
T2, dan dén tinh trang qua tai @ mot s6 bd phan nhu an ninh va k§ thuat. Mot quan
ly phong Té chic - Nhan su chia sé trong phong van sau: “Chiing téi can thém
nhdn vién cho nha ga T2, nhung phdi doi ACV phé duyét mdt vai thang, 1am chgm
moi thiz.” Sur cham tré nay khién Noi Bai khé diéu chinh nhan lyuc kip thoi, dac
biét trong céc giai doan cao diém. Ngoai ra, tiéu chuan tuyén dung va danh gia cua
ACV, nhu yéu cau chang chi ngoai ngit hogc an ninh hang khéng, du can thiét, lai
gay ap luc 16n cho cac nhan vién méi va cac dbi tuong tuyén dung. Bén canh do,
Béo céo tai chinh cua Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam (2022) [26] cho
thdy ngan sach dao tao chiém chua dén 5% tong chi phi van hanh, cha yéu danh
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cho céc khoa hoc co ban, 1am han ché kha ning nang cao k¥ ning cho nhan vién,
dac biét & cac vi trf ky thuat cao. Chinh séch tao dong luc cuia ACV chua khuyén
khich sy tham gia dong déu. Su chénh léch nay lam giam tinh than 1am viéc, dic
biét & cac vi tri &p luc cao. Nhimg quy dinh cang nhic tir ACV khdng chi 1am
cham quy trinh ma con han ché kha ning sang tao trong quan ly nguén nhan luc
tai NOi Bai.

* Cidc nguyén nhin bén trong

The nhdt, hoat ¢ong quan Iy ngudn nhan luc thiéu tinh chién lugc dai
han. Bao c&o hoat dong nam 2021 ciia Noi Bai cho thay 70% nhan vién méi
duoc tuyén dé dap tmg mua cao diém, nhung chi 20% duoc dao tao chuyén sau
[25]. Béo cédo nam 2022 caa Noi Bai ghi nhan rang, sau dai dich COVID-19,
Cang di tang cuong tuyén dung dé bu dap thiéu hut nhan lyc, nhung phan 16n
tmg vién duoc chon qua gidi thiéu ndi bo hodc cac tiéu chi co ban, thiéu sy
danh gia k§ ludng vé nang lyc dai han [26]. Viéc wu tién muc tiéu ngan han,
nhu dép tng luu luong hanh khach, khién 1anh dao it chi trong dén chién lugc
dai han. Két qua phong van sau ciing cho thay diéu nay. Pa s6 nhiing nguoi
tham gia tra loi phong van déu nhan dinh, cng tac quan ly ngudn nhan lyuc hién
nay thién vé chinh sach nhiéu hon 1 chién lugc. Mot lanh dao thira nhan rang
Cang chua c6 chién lugc dai han vé quan 1y ngudn nhan luc, dan dén su thiéu
hé théng trong danh gia. Mot quan ly trung tdm khai thac chia sé: “Chiing téi
phdi tap trung nhiéu thoi gian hon dé xir Iy cao diém. Tuyén nguwoi méi dé di
s6 lwong nhan vién theo yéu cau tién dg cong viéc. ”

Su thiéu chién lugc dai han 1am han ché dau tu vao dao tao nhan luc,
khién Noi Bai khong chuan bi dugc luc lugng lao dong cho céc yéu cau phat
trién trong twong lai, tir 46 giam hiéu qua quan Iy nguén nhan lyc va hoat dong
cua Cang. Bao cao nam 2022 cua Noi Bai chi ra rang ngan sach dao tao chu
yéu danh cho cac khda hoc co ban nhu an toan lao dong, trong khi chi 20%
nhan vién k¥ thuat dugc tiép can cac chuong trinh chuyén sau vé cong nghé
méi nhu hé théng A-CDM [26]. Piéu nay xuat phat tir viéc 1anh dao khéng xac
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dinh rd nhu cau dao tao dai han dé dap (ng cac muc tiéu 16n. Nghién ctu cua
Nguyén Thi Hong Nhung (2023) [18] ciing chi ra rang c4c san bay 16n nhu Noi
Bai thuong giap kho khan trong viéc duy tri hidu suat 6n dinh do 1ap ké hoach
nhan lec khéng gan véi muc tiéu dai han, ddn dén sy mat can ddi giira s luong
va chat lugng nhan vién.

Sy thiéu tam nhin chién lugc trong quan Iy ngudn nhan lyc con 1am suy
yéu chinh sach tao dong luc, din dén su giam sat vé tinh than 1am viéc va su
gan b6 cua nhan vién, anh huong tiéu cuc dén hiéu qua cia Cang. Khao sat noi
bo nam 2021 ctia Tong cdng ty Cang hang khdng Viét Nam (2021) [25] cho
thay 60% nhan vién lam viéc qua 10 gid/ngdy trong mua cao diém, nhung
khong nhan duoc cac chinh sach hd tro dai han nhu ting luong dya trén hiéu
suat hoac 16 trinh thang tién rd rang. Thay vi xay dung mét hé théng khuyén
khich gan véi muc tiéu phat trién cua cang, 1anh dao tap trung vao céc giai phap
tam thoi nhu thudng ca kip, khong da dé duy tri dong luc 1au dai. Nghién ctu
cua Phung Xuan Nha va Lé Quan (2012) [24] chi ra rang sy thiéu chién luoc
trong chinh sach nhan lyc lam tang ty 1 nghi viéc ty nguyén 1én dén 10% tai
cac san bay lén nhu No6i Bai, dac biét & cac vi tri tuyén dau. Diéu nay khong
chi 1am mét di ngudn nhan luc gia tri ma con tao ap luc 18n hé thong van hanh,
khi Cang phai lién tuc tuyén dung va dao tao lai, anh huong dén dich vu khach
hang va uy tin.

Thet hai, sy phoi hop chua hiéu qua gitra cac phong, ban cia Cang. Theo
b&o céo cua Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam (2022) [26], su khdng
théng nhét gitta Phong T6 chtic - Nhan su va céc trung tim khai thac da khién
25% yéu cau bd sung nhan luc bi cham tré, dic biét trong cac giai doan cao
diém nhu Tét Nguyén Pan. Vi du, khi Trung tim An ninh béo cao nhu cau ting
nhan vién dé xu Iy luong hanh khach tang dot bién, thong tin nay khong dwgc
truyén dat kip thoi dén 1anh dao Phong Ké hoach - Pau tu hoic Ban Giam dbc
dé phé duyét. Biéu nay dan dén viéc du bao nhan lyc thiéu chinh xac, gay ra
tinh trang thiéu hut nhan vién & mot s6 bo phan, trong khi cac bo phan khac lai
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du thira. Nghién ciru cua Phang Xuan Nha va Lé Quan (2012) [24] ciing chi ra
rang tai cac san bay 16n nhu Noi Bai, su thiéu déng bo trong chia sé dit liéu
gitra cac phong ban 1am giam hiéu qua du béo nhan luc 1én dén 30%.

Két qua phong van sau ciing cho thay, su thiéu phdi hop giita lanh dao
cac phong ban tryc tiép anh huong dén qua trinh tuyén dung, gay cham tré trong
viéc bd sung nhan lyc can thiét. Ching han, phong van mot can bo 1am nhan
luc tai Cang cho biét, khi Trung tdm dich vu hanh khéach yéu cau thém nhan
vién dé xtr 1y luong l6n hanh 1y, nhung trung tim khong théng bao sém hoic
khong cung cap dir liéu cu thé vé sé lugng va k¥ niang can thiét. Két qua 13,
Phong T6 chirc - Nhan su phai mat thém thoi gian dé xac minh nhu cau, dan
dén viéc tuyén dung bj tri hodn, d6i khi kéo dai tir 2 - 3 tuan 1én dén vai thang.
Diéu nay khdng chi 1am giam kha nang dap ang nhanh caa Cang ma con tao &p
luc 1én d6i ngii hién co, khi ho phai lam viéc qua tai dé bu dap thiéu hut.

Chinh sach tao dong luc cho nhan vién tai Noi Bai bi suy yéu do su thiéu
phdi hop giita 1anh dao cac phong ban, dan dén su bat médn va giam tinh than
lam viéc. Nghién ciru cia Phing Xuan Nha va Lé Quan (2012) [24] ciing nhan
manh rang su thiéu lién két giira cac don vi trong viéc chia sé¢ thong tin vé phuc
loi nhan vién dan dén chénh léch trong mic do hai 10ng gitra cac bo phan, voi
cac vi tri tuyén dau nhu an ninh thudng bi thiét thoi nhat. Két qua 13, chinh sach
khuyén khich sang kién hoic hd tro nhan vién khong phét huy hiéu qua, l1am
gia tang nguy co nghi Viéc.

Sy thiéu phoi hop gitta 1anh dao cac phong ban tao ra mot chudi tac dong
domino, anh huang nghiém trong dén toan bo hé théng quan 1y nguon nhan luc
tai Noi Bai. Khi 1ap ké hoach khdng chinh xac, tuyén dung bj tri hoan, dao tao
khong hiéu qua, va dong luc nhan vién suy giam, cang khong thé dap tng kip
thoi céc nhu cau van hanh, dic biét trong bbi canh ma rong quy mé Cang (Cuc
Hang khéng Viét Nam, 2023) [4]. Bdo cao thuong nién nam 2022 cua ACV
[26] cho thiy hiéu suat lao dong tai Noi Bai thap hon 15% so véi cac san bay
khu vuc nhu Incheon hay Changi, mot phan do sy thiéu dong bo trong quan ly

noi bo.
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Thur ba, nguyén nhan tir viéc phan cong trach nhiém gitra cac don vi trong
Cang chua rd, con chdng chéo. Sy phan cong trach nhiém chua rd rang va chong
chéo gitta cac don vi tai Cang hang khong quéc té Noi Bai gay gian doan qué
trinh 1ap ké hoach nhan lyc, 1am giam hiéu qua quan ly nguon nhan luc. Bao
c4o cua Tong cong ty Cang hang khdng Viét Nam (2022) [26] ghi nhan rang,
trong giai doan phuc héi sau dai dich, viéc tuyén dung nhan vién méi dé dap
tng 19 triéu hanh khach nam 2023 thuong kéo dai hon du kién do cac trung
tam khai thac va Phong Té chirc - Nhan su khéng thdng nhét vé vai trd cua
minh. Nghién ciu caa Nguyén Thi Lé Thu (2015) [19] chi ra rang su thiéu rd
rang trong phan cong trach nhiém tai cac san bay do ACV quan ly la nguyén
nhan chinh khién thoi gian tuyén dung kéo dai, 1am ting chi phi va giam hiéu
qua van hanh.

Két qua phong van sau cho thay, su chong chéo trach nhiém trong quan
ly phic lgi tai sdn bay No6i Bai lam giam dong luc lam viéc chung cua nhén
vién. Nhan vién dich vy hanh khach, bay t6 that vong trong cudc phong van
sau, cho rang phai tang ca lién tuc dé xir Iy lugng khach ting cao, nhung thong
tin nay khong duoc béo cdo 1én cap trén dé dé xuat thuong hozc nghi bu. Trong
khi Phong T6 chirc - Nhan sy cho rang trach nhiém dé xuat thuoc vé Trung tam
Dich vu khach hang. Su thiéu rd rang nay khién nhan vién cam thay bi bé roi,
lam giam tinh than lam viéc va su gan b6 véi cong viéc.

That fur, c&C nguyén nhan tur phia nguoi lao dong. Cac nguyén nhan tur
phia ngudi lao dong - tm Iy ngai thay doi, thiéu chu dong, va thiéu ki ning tu
quan ly ciing tac dong tiéu cuc dén quan Iy ngudn nhan lyc va hiéu qua tong
thé cua Cang hang khong quéc té Noi Bai. Tam ly ngai thay d6i cua ngudi lao
dong tai Cang hang khéng quédc té Noi Bai 1am giam hiéu qua cac chuong trinh
dao tao, tir d6 anh huong tidu cuc dén quan Iy ngudn nhan lec. Béo céo cua
Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam (2022) [26] chi ra rang chi 40% nhan
vién tham gia day du cac khoa dao tao tu chon, dic biét 1a cac khoa lién quan
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dén céng nghé maéi nhu hé théng A-CDM. Nhiéu nhan vién, dic biét ¢ cac vi
tri tuyén dau, khdng sin sang tiép nhan ki ning can thiét dé dap ung tiéu chuan
qudc té cta ICAO (ICAO, 2019) [66]. Tam Iy ngai thay ddi tai cac san bay 16n
nhu Noi Bai 1am giam hiéu suit dao tao, khién nhan vién khong thé bt kip voi
y&u cau céng nghé hién dai (Phung Xuan Nha & Lé Quan, 2012) [24]. Su thiéu
cha déng cua nguoi lao dong tai Noi Bai 1am han ché kha nang dong gop sang
kién va nang cao hiéu suét, gay tré ngai cho quan ly ngudn nhan luc trong viéc
t61 uu hoa hiéu qua lao dong. Bao cdo cua Tong cong ty Cang hang khéng Viét
Nam (2021) [25] ghi nhan rang, du c6 chinh sach khuyén khich sang kién, chi
15% nhan vién tuyén dau nhu dich vu hanh khach hoic ki thuat dé xuat cai tién
cong viéc. Két qua 13, quan Iy ngudn nhan luc khdng thé khai thac hét nang luc
cua doi ngii, lam giam kha nang canh tranh cua Cang.

Sy thiéu k¥ nang tu quan ly cia ngudi lao dong tai Noi Bai 1am gia ting
muc d6 phu thudc vao hé thdng quan ly, tir d6 1am giam hiéu qua quan ly ngudn
nhan luyc va hoat dong cia Cang. Bao co cua Tong cong ty Cang hang khong
Viét Nam (2022) [26] ghi nhan rang trong céc tinh huéng khan cap, nhu khi
swong mu lam gian doan hon 200 chuyén bay, nhiéu nhan vién khéng tu t6 chirc
cdng viéc ma cho chi dao tir trung tam diéu hanh. Su thiéu cha dong nay lam
tang thoi gian xir ly, gdy bat man cho hanh khach. Sy thiéu ky ning tu quan ly
tai cac san bay Viét Nam lam giam hiéu suat lao dong trong céc tinh hudng doi
hoi phan tng nhanh (Nguyén Thi Hong Nhung, 2023) [18]. Biéu nay budc quan
ly nhan lyc phai danh nhiéu ngudn luc dé giam sat va huéng dan, thay vi tap
trung vao cac chién lugc phét trién dai han (Cuc Hang khéng Viét Nam, 2023)
[4]. Cac két qua tir phong van sau cho thdy nhan vién 1am viéc tai Cang nhan
thire duoce khé khan nhung thiéu nd luc dé thay doi. Pé khac phuc, Noi Bai can
trién khai dao tao ki nang mém, giam ap luc cong viéc qua chinh sach hd tro va
khuyén khich xay dung van hoa 1am viéc chi dong tai Cang. Chi khi d6, quan ly
ngudn nhan lyc mai ¢ thé tdi wu hoa tiém ning lao dong, gidp Cang dat cac muc

tiéu chién luoc nhu ting cong suat va nang cao vi thé khu vuc.
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Thet nam, cac nguy@n nhan tir co so ki thuat cua Cang. Ha tang dao tao
han ché tai Cang hang khdng qudc té Noi Bai 1a mot nguyén nhan chinh 1am
giam chat luong k§ ning nhan lyc, tir 46 anh hudng dén hiéu qua quan ly nguon
nhan lyc. Béo céo cua Tong cdng ty Cang hang khong Viét Nam (2022) [26]
ghi nhan rang chi c6 mot phong mé phong duy nhat phuc vu cho hon 300 k§y
thuat vién, khong du dé dap (ng nhu cau dao tao chuyén sau vé cac cong nghé
méi nhu hé thong A-CDM hay kiém soét an ninh sinh tric hoc. Sy thiéu hut
nay khién nhiéu nhan vién khong duoc huan luyén day da dé dap tng tiéu chuan
qudc té cua IATA (IATA, 2019) [66].

Bén canh d6, thiéu nén tang cdng nghé trong quan ly nguon nhan lyc tai
Noi Bai ciing dang lam cham cac quy trinh quan trong nhu tuyén dung va danh
gia, anh huong tryc tiép dén hiéu qua quan ly nguén nhan lyc. Bao céo cua
Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam (2022) [26] cho thay viéc yéu cau
g vién ndp hd so truc tiép thay vi sir dung hé thdng truc tuyén di kéo dai thoi
gian xt ly tuyén dung, dac biét trong giai doan phuc héi sau dai dich véi nhu
cau b6 sung nhan lyc cho 19 triéu hanh khach nam 2023 (Téng cong ty Cang
hang khong Viét Nam, 2023) [27]. Piéu nay khong chi 1am ting chi phi quan
ly ma con khién cang mat co hoi tuyén dung nhan luc chat lugng cao, anh
huong dén kha ning dap ung nhanh cac nhu cau van hanh va muc tiéu chién
lugc dai han.

Co sé vat chat hd tro nhan vién khong day du tai Noi Bai 1am giam dong
luc 1am viéc, tir 46 gay kho khian cho quan ly ngudn nhan luc trong viéc duy tri
tinh than lao dong. Khao sat noi bo cua Tong cong ty Cang hang khdng Viét
Nam (2021) [25] chi ra rang 60% nhan vién lam viéc qua 10 gid/ngay trong
mua cao diém, nhung khong c6 du khu vuc nghi ngoi hodc phong cho gitra cac
ca, dac biét ¢ céc vi tri tuyén dau nhu an ninh va dich vu hanh khach. Diéu nay
lam gia tang tinh trang mét moi va bat man. Nghién ciu cua Phing Xuan Nha

va Lé Quén (2012) [24] cho thay rang co so vat chat hd tro yéu tai cac san bay
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I6n nhu Noi Bai 1am giam sy hai 1ong caa nhan vién xudng 15 - 20%, dan dén
ty 1& nghi viéc cao hon. Khéng nhitng thé, thiéu trang thiét bi tir co so k§y thuat
tai Noi Bai 1am han ché kha ning ¢ng phé cua nhan vién trong cac tinh huéng
khan cép, gay tré ngai cho quan ly ngudn nhan luc trong viéc dam bao hiéu qua
van hanh. B&o céo cua Téng cong ty Cang hang khong Viét Nam (2022) [26]
ghi nhan rang trong mua swong muy, khi hon 200 chuyén bay bi gian doan, nhiéu
nhan vién khéng duoc trang bi day du cdng cu nhu may lién lac hién dai hoic
thiét bi hd trg diéu hanh, dan dén cham tré trong xir ly. Bao céo cia Téng cong
ty Cang hang khdng Viét Nam (2023) [27] cho thay hiéu suat lao dong tai Noi
Bai thap hon 15% so véi cac san bay nhu Incheon, phan Ién do han ché tir co
s& k§ thuat. Nghién ctu cia Nguyén Thi Lé Thu (2015) [19] canh béo rang néu
khong cai thién co so ki thuat, Noi Bai s& kho dat tiéu chuan qudc té. Bé khac
phuc, Noi Bai can dau tu vao ha tang dio tao, ung dung céng nghé quan ly nhan
luc, va cai thién co so vat chat hd trg nhan vién. Chi khi do, quan ly ngudn nhan
lyc m&i c6 thé toi wu hoa hiéu qua lao dong, giup Cang dat dugc cac muc tiéu

chién lugc nhu ting cong suat va nang cao vi thé qudc té.
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Chuwong 4

PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NGUON
NHAN LUC TAlI CANG HANG KHONG QUOC TE NQI BAI

4.1. BOI CANH VA PINH HUONG QUAN LY NGUON NHAN
LUC TAI CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI

4.1.1. Bbi canh anh hwéng dén quan Iy ngudn nhin lwe tai Cang

Hang khong quoc té Ngi Bai dén nam 2030
4.1.1.1. Béi cinh quéc té

Mgt I3, chuyén doi s6 va ung dung Al trong hang khdng. Theo McKinsey
& Company (2024) [85], nganh hang khdng sé tich hop tri tué nhan tao (Al) va
tu dong hda manh mé vao nam 2030, tir quan 1y luu lugng khong luu dén dich
vu khach hang. Céc sin bay hang dau nhu Singapore Changi va Incheon duy
kién trién khai hé théng sinh tric hoc va robot hd trg hanh khéch trén dién rong.
Tai Viét Nam, ké hoach chuyén doi s6 nganh hang khdng dan dung dén nim
2030 s& thuc day Noi Bai p dung cac cdng nghé nhu e-gates, ki-6t tu phuc vu,
va phan tich dix liéu 1on. Diéu nay yéu cau HRM dau tu vao dao tao ki ning sd
cho nhan vién, dac biét trong cac linh vuc nhu an ninh va dich vu khach hang.
Su tu dong hda c6 thé giam nhu cau lao dong tha cdng, budc HRM tai cau tric
luc luong lao dong, chuyén nhan vién sang cac vai tro ki thuat cao. Bong thoi,
HRM can quan ly su khang cu vin hoa ddi véi cong nghé mai théng qua cac

chuong trinh thay doi t6 churc.

Hai 13, bién d6i khi hau va phat trién bén viing. Theo IATA (2021) [67],
nganh hang khong sé& chiu ap luc giam phét thai carbon dé dat muc tiéu trung
hoa carbon vao nam 2050. Cac san bay nhu Amsterdam Schiphol dang thir
nghiém ning luong tai tao va téi uu hoa quy dao bay. Tai Noi Bai, du an mo

rong Terminal 3 (T3) vao nam 2026 phai tuan thu cac tiéu chuan méi truong
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qudc té. HRM can to chirc dao tao vé phat trién bén viing dé nhan vién hiéu cac
quy dinh qudc té va thuc hanh quan ly chat thai hiéu qua. San bay c6 thé can
tuyén dung chuyén gia mdi truong, tao ap luc canh tranh trén thi truong lao
d6ng. Ngoai ra, nhan vién s& ky vong Noi Bai cam két véi cac gia tri xanh, doi

hoi HRM xay dung céc chinh sach phac loi bén viing dé duy tri sy gan két.

Ba 13, canh tranh quéc té va tiéu chuan dich vu. Dy b&o cua Cuc Hang
khong Viét Nam (2023) [4] cho thay luu lwgng hanh khach toan cau sé& dat 8,2
ty lugt vao nam 2030, véi chau A - Thai Binh Duong dan dau vé tang truong.
Noi Bai s& phai canh tranh véi cac san bay nhu Bangkok Suvarnabhumi dé giir
vi thé trung tam hang khéng khu vuc. Cac tiéu chuan cia ACI ngay cang khat
khe, y&u cau cai thién trai nghiém hanh khach. HRM can dao tao nhan vién vé
giao tiép da van hoa va k¥ ning giai quyét van dé dé dap ang hanh khach quéc
té. Pé gitr chan nhan tai trong bbi canh canh tranh khu vuc, HRM phai xay
dung chinh sach luong thuong hap dan va 16 trinh thing tién rd rang. Viéc tuyén
dung nhén vién da ngdn ngit & tré nén can thiét dé phuc vu lugng hanh khach

qudc té ngay cang tang.

Bon 13, thay d6i nhan khau hoc va thiéu hut lao dong. Theo Ngb Quang
Trung (2024) [31], Viét Nam s& d6i mat vai gia hoa dan so6 va thiéu hut lao
dong tré vao nim 2030. Nganh hang khong, voi nhu cau nhan luc ning dong,
s& bi anh huong nghiém trong. Thé hé Z va Alpha, chiém phan 16n luc luong
lao dong, cd ky vong cao vé can bang cong viéc - cudc sdng. HRM tai Noi Bai
can diéu chinh chinh sach tuyén dung dé thu hat thé hé tré, cung cap méi truong
lam viéc linh hoat va co hoi hoc tap. Cac chuwong trinh dao tao lién thé hé s&
gilp giam xung dot gitra cac nhom nhan vién. Dé giai quyét thiéu hut lao dong,
Noi Bai cd thé hop tac véi cac truong dai hoc va trung tim dao tao hang khong

dé xay dung ngudn nhan lyc dy phong.

Nam la, thach thirc vin hoa va dao dirc trong méi trudong da qudc gia.
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Pén nam 2030, hop tac qudc té trong nganh hang khong sé tang, voi cac du an
nhu Sang kién Vanh dai va Con dudng hoic hd tro tir EU. Noi Bai, voi cac du
an do Nhat Ban (JICA) va Phap (ADPi) tai tro, sé 1a noi giao thoa cia nhiéu
nén van héa. HRM can dao tao nhay cam van hoa dé nhan vién ton trong su
khéac biét khi 1am viéc véi dbi tac va hanh khach québc té. Cac chinh sach tuyén
dung va thang tién phai minh bach dé tranh wu tién nhan lyc nudc ngoai, dam
bao sy hai 16ng cua nhan vién dia phuong. Xay dung van hoa té chic két hop
gia tri Viét Nam va tiéu chuan qudc té s& gilip nhan vién cam thiy gan két va
tu hao (Nguyén Thi Bich Ngoc et al., 2020) [16].

Bbi canh qudc té dén nam 2030 mang lai ca co hoi 13n thach thirc d6i véi
cong tac quan ly ngudn nhan luc tai Cang HKQT Noi Bai. DBé dap ung, Cang
can tap trung vao viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc, wng dung cong
nghé trong quan ly, xay dung chinh sach thu hat va giit chan nhan tai, dong thoi

dam bao sy linh hoat dé thich ung véi cac thay d6i trong méi trudng qudc té.
4.1.1.2. Boi cinh trong nuéc

Trong giai doan dén nam 2030, cac yéu td bdi canh trong nudc s& o tac
dong dang ké dén cong tac quan ly nguon nhan lyuc tai Cang Hang khéng quéc
té Noi Bai, bao gom:

Mot la, tang truong kinh té va nhu cau van tai hang khong. Tai Viét Nam,
ky hop bat thuong lan tha 9, Quéc hoi khoa XV da thong qua Nghi quyét bo
sung Ké& hoach phat trién kinh té - x& hoi nam 2025 véi muc tiéu ting trueong
GDP dat 8% tro 1én va tang truong hai con s6 ¢ nhitng nam tiép theo, thuc
day nhu cau van tai ting vot. Pong thoi c6 hai hang hang khéng méi duoc
thanh lap ¢ nudc ta la Viettravel va Sun Phd Quéc, nhiéu hdng hang khdng
quéc té khac mo duong bay dén Viét Nam, doi hoi cac cang hang khong noi
chung va cang hang khong qudc té Noi Bai noi riéng phai phat trién ha tang

co s, nhan luc dap tng nhu cau tang thém nay. Su gia ting hanh khach va
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hang hda tao &p luc 16n 1én HRM dé dam bao ngudn nhan luc da sé luong va
chét lwong. Noi Bai can tuyén dung va dao tao nhan luc chuyén sau trong céc
linh vuc nhu van hanh, an ninh, dich vu khach hang va ky thuat hang khong
dé dap ung tiéu chuan hién dai. Vi luong hanh khach vuot cdng suat thiét ké
(30 triéu so véi 10 triéu), HRM phai trién khai cic chuwong trinh dao tao k§
ning quan 1y dam dong va giai quyét van dé, dam bao hiéu qua van hanh trong
diéu kién qua tai.

Hai la, phat trién ha tang giao thdng va hang khéng quéc gia. Chinh phu
Viét Nam dang du tu manh vao ha tang hang khéng, véi du &n Nha ga T3 tai
Noi Bai du kién hoan thanh vao niam 2026, theo Tong cong ty Cang hang
khong Viét Nam (2023) [27]. Qué trinh hién dai hoa nay doi hoi HRM tuyén
dung va dao tao nhan luc dé van hanh cac cong nghé méi nhu e-gates va hé
théng an ninh tién tién. Viéc nang cap ha ting nham cai thién trai nghiém hanh
khach yéu cau nhan vién dich vu duoc dao tao vé giao tiép da vin hoa va ki
ning mém. HRM can xay dung ké hoach phat trién nhan luc dai han, dam bao
d6i ngii san sang cho cé&c quy trinh va cdng nghé méi tai T3, déng thoi duy tri

chét luong dich vu theo tiéu chuan qudc té.

Ba 13, bién dong va phat trién thi truong lao dong trong nudc. Nganh
hang khdng Viét Nam dbi mit vai canh tranh gay gat vé nhan luc, véi sy mé
rong cua cac hang hang khong nhu Vietnam Airlines va VietJet Air. Theo Ngo
Quang Trung (2024) [31], ty 18 that nghiép giam con 2.2%, nhung thiéu hut
lao dong chat lwong cao trong ki thuat, an ninh va quan 1y van hanh van 1a
thach thirc. Chinh phu dang thic day dao tao nhan lyc qua cac chuwong trinh
hop tac qudc té, theo Nguyén Thi Lé Thu (2015) [19]. HRM tai Noi Bai can
xay dung chinh sach thu hat va gitr chan nhan tai, nhu lwong thudng canh
tranh va 19 trinh thing tién, dong thoi hop tac véi cac truong nhu Hoc vién

Hang khdng Viét Nam dé dam bao ngudn cung nhan luc. Cac chuong trinh
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thuc tap va hop tac véi JICA sé& gitp xay dung ddi ngii dap tng yéu cau chuyén
mon cao.

Bon 13, chinh sach va quy dinh phap luat. Cac quy dinh vé an ninh, an
toan bay, va quan ly nhan luc, nhu Luat Hang khéng Dan dung Viét Nam, sé
duoc cap nhat dé phu hop vaéi tiéu chuan cua Té chirc Hang khong Dan dung
Quéc té (ICAO). Theo Cuc Hang khéng Viét Nam (2020) [5], chinh sach ting
lwong téi thiéu va cai thién phuc loi s& 1am tang chi phi nhan lyc. HRM tai
Noi Bai can diéu chinh chinh sach dii ngd dé tuan tha phap luat va canh tranh
VGi cac san bay khac. Pao tao nhan vién vé cac quy dinh méi, nhu an ninh
sinh trac hoc, 1a wu tién dé dam bao tuan tha tiéu chuan quoc té va nang cao
hiéu qua quan ly.

Nam la, tng dung céng nghé va chuyén dbi sb trong nude. Chuong trinh
Chuyén d6i s6 Qudc gia, duoc phé duyét qua Cuc Hang khong Viét Nam
(2023) [4], dat muc tiéu hién dai hda nganh hang khdng véi cac cong nghé
nhu quan ly hanh khach ty dong va xt ly hanh ly théng minh. Tai Noi Bai,
HRM can dao tao nhan vién dé sir dung cac hé thong nhu AMAN/DMAN va
cac cong nghé mai tai T3. Chuyén ddi sb ciing cai thién quan Iy nhan luc qua
cac nén tang HRM théng minh, t6i wu hoa tuyén dung va danh gia hiéu qua
cdng viéc. Tuy nhién, viéc &p dung cdng nghé doi hoi dau tu 16n vao dao tao
va thay d6i van hoa to chitc dé nhan vién thich nghi vai cac quy trinh s6 héa.

S&u 13, ap luc tir nhu cau doi séng cta ngudi lao dong. Pén nim 2030,
nguoi lao dong Viét Nam s& yéu cau cao hon vé thu nhap, phuc loi va can
bang céng viéc - cudc sdng, theo Tran Thi Minh Puc (2021) [30]. HRM tai
Noi Bai can xay dung chinh sach dii ngd canh tranh, nhu ting luong, hd tro
nha &, hoac chuong trinh cham soc suc khoe. Cai thién moi truong lam viéc
théng qua cac khdng gian nghi ngoi hién dai va hoat dong gan két noi bo sé
ting sy hai 10ng cta nhan vién. Nhitng nd lyc nay khong chi gilip giir chan

nhan tai ma con nang cao ning suat va chat lwong dich vy tai san bay.
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Bay 13, bién d6i khi hau va yéu cau phat trién bén viing. Bién doi khi hau,
véi cac hién tuong thai tiét cuc doan, s& anh huong dén hoat dong hang khéng,
theo IATA (2021) [67]. Noi Bai can dao tao nhan vién vé quan ly rai ro thién
tai va &p dung cac giai phap bén viing, nhu giam phét thai trong van hanh san
bay. HRM phai t6 chuc cac khda hoc vé bao vé méi truong va quan ly chat
thai, d6ng thoi tuyén dung chuyén gia bén viing dé dap ang yéu cau quéc té.
Nhiing thay doi ndy giip Noi Bai tuan tha quy dinh méi trudng va xay dung

hinh anh san bay xanh.

C6 thé thay, giai doan tir nay dén nam 2030, Cang s& d6i mat vai nhiing
thay doi sau rong tir ca moi truong qudc té va moi trudng trong nudc. Nhiing
bién d6i ndy khong chi tao co hoi dé nang cao vi thé ciia Noi Bai nhu mot trung
tam hang khong hang dau khu vuc ma con dit ra thach thic Ion cho quan Iy
ngudn nhan lyc cua Cang trong viéc dap ung yéu cau vé chat luong va hiéu qua
van hanh. Dé thich nghi va tan dung duoc nhimg co hoi trong bdi canh méi,
quan 1y nguon nhan luc tai Noi Bai can xay dung chién lugc toan dién, két hop
dao tao lién tuc, chinh sach nhan luc hap dan, va chuyén doi sé dé dap ang nhu
cau phat trién kinh té va x& hoi caa Viét Nam. Bang céch hoc hoi tir cac san
bay hang dau nhu Singapore Changi, Noi Bai ¢d thé cang cd vai tro la ctira ngd
hang khong qudc té, dam bao su phat trién bén vitng va nang cao trai nghiém
cho hanh khach dén nim 2030 va xa hon.

4.1.2. Pinh hwéng hoan thién quén 1y ngudn nhan lue tai Cang Hang

khong quoc té Noi Bai dén nim 2030

Pén nam 2030, Noi Bai dit muc tiéu tré thanh trung tm hang khdng hang
dau khu vuc chau A - Thai Binh Duong, dat céng suat 60 triéu hanh khéach va
2 triéu tan hang hda mdi nam, ddng thoi hudng téi chuan 5 sao cia Skytrax,
theo Quy hoach tong thé phat trién hé thong cang hang khdng, san bay toan
qudc giai doan 2021 - 2030 (Téng cong ty Cang hang khong Viét Nam, 2023)
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[27]. Céc chién luoc phét trién caa Cang tap trung vao bén tru cot: mé rong ha
tang, nang cao chat luong dich vy, thic day chuyén déi sé va cam két phat trién
bén vitng. Dé dap tng céc chién lugc phat trién caa Noi Bai va thich nghi véi
bdi canh trong nude va qubc té, quan Iy ngudn nhan luc cua Cang can tap trung
vao ba dinh huéng cdt 15i: dao tao va phat trién ngudn nhan luc, thu hit va git
chan nhén tai, tng dung céng nghé trong quan ly nhan lyc. Nhitng dinh hudéng
nay duoc thiét ké dé giai quyét cac thach thuc tir bbi canh méi, dam bao Noi
Bai dat muc tiéu 60 triéu hanh khéch, chuan 5 sao Skytrax, va vi thé trung tam

hang khéng khu vuc.

Thet nhat, dao tao va phét trién nguon nhan luc dap (g nhu cau phat trién
ctia nganh hang khéng noi chung va cua Cang néi riéng trong bbi canh méi.
Theo McKinsey & Company (2024) [85], 60% lao dong nganh hang khéng can
dao tao lai dé lam chu Al va sinh trac hoc. HRM tai Noi Bai can xay dung hé
théng dao tao toan dién, tich hop phat trién ki ning va hop tac dao tao, voi cac
trong tam: (1) k§ nang sd dé van hanh e-gates, AMAN/DMAN, va hé thng
quan |y hanh khéch tai T3, dap ang chuyén doi s6; (2) k§ niang giao tiép da vin
héa dé phuc vu 20 triéu hanh khach quéc té dy kién, hd trg muyc tiéu tré thanh
Cang 5 sao Skytrax (International Airport Review, 2024) [73]; va (3) kién thirc
vé quan ly chat thai va giam phét thai, dé thuc hién cam két phat trién Cang

theo huéng bén viing (International Airport Review, 2024) [73].

Thet hai, thu hit va git chan nhan tai trong béi canh nhiéu bién déng cua
thi truong lao dong trong nudc va quéc té. Sy bién dong cua thi truong lao
dong, dic biét la tinh trang thiéu hut lao dong ky thuat (Ngd Quang Trung,
2024) [31], cung véi nhu cau ngay cang cao vé thu nhap va phic loi caa nguoi
lao dong (Tran Thi Minh Dtrc, 2021) [30], dat Cang Hang khdng Qudc té Noi
Bai vao vi tri canh tranh nhan tai véi cac hang hang khong nhu VietJet Air va

cac san bay khu vuc. HRM tai Noi Bai can xay dung cac goi luong thuong vuot
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trén muc trung binh cua nganh hang khong, két hop vai cac phic loi nhu hd trg
nha &, bao hiém y té toan dién va cic chuong trinh chim séc stuc khoe, nhu
duoc khuyén nghi trong nghién cau cia Nguyén Thi Lé Thu (2015) [19]. Bé
dap ng ky vong cua thé hé Z, du kién chiém phan 16n luc luong lao dong vao
nam 2030, HRM can trién khai cac chinh séch 1am viéc linh hoat, chang han
nhu ché d6 1am viéc tir xa cho céc vi tri hanh chinh, va cac chuwong trinh phat
trién ca nhan héa (Tran Thi Minh Duc, 2021) [30]. Céc bién phap sir dung can
tap trung khong chi dam bao ngudn nhan luc chét luong cao trong bdi canh
canh tranh lao dong ma con nang cao su hai long va dong luc cia nhan vién,
gop phan thyc hién muyc tiéu cung cap dich vu tiéu chuan 5 sao va van hanh
hiéu qua cua Cang HKQT Noi Bai.

Thet ba, ting dung cdng nghé trong quan Iy nguon nhan luc. Chién luoc
chuyén doi s6 qudc gia, dugc dinh huéng béi Cuc Hang khong Viét Nam (2023)
[4], clng Véi cac chinh sach phap luat duoc cap nhat lién quan dén lao dong va
an toan hang khdng (Cuc Hang khéng Viét Nam, 2020) [5], yéu cau Cang hién
dai hoa cac quy trinh quan Iy nhan luc dé dap tng tiéu chuan qudc té. Viéc tng
dung cé4c nén tang HRM théng minh cho phép Cang t6i uu héa cac hoat dong
tuyén dung, ddo tao, va danh gia hiéu qua cbng viéc. Phan tich dit liéu 16n tur
cac nén tang nay co thé xac dinh céc khoang cach ky ning, dé c6 ké hoach dao
tao nang cao nang luc cho can bd, cong nhan vién cia Cang. Tuy nhién, dé dam
bao su chap nhan cua nhan vién dbi véi cac cdng nghé mai, Cang can trién khai
cac chuong trinh quan 1y thay d6i, bao gém céc hdi thao va khoa dao tao ban

dau, nhu dugc ghi nhan trong nghién ciru vé chuyén doi sb.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NGUON NHAN LUC
TAI CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI PEN NAM 2030

4.2.1. Hoan thién 1ap ké hoach nguon nhén hre

Khau 1ap ké hoach ngudn nhan lyc tai Cang hién nay dang c6 nhiing
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han ché cha yéu nhu: thiéu chinh xéc, thiéu chién luoc dai han va su phédi hop
yéu giira cac bo phan quan ly. Nhiing han ché nay xuat phat tir su thiéu dong
bo dir lidu, wu tién @ng phd ngin han, va su chdong chéo trach nhiem. Giai
phép dudi day tap trung hoan thién khau 1ap ké hoach ngudn nhan luc, xac
dinh céc can ctr 1ap ké hoach khoa hoc, phil hop véi chién lugc phat trién caa
Cang va thuc trang nhan lyuc, véi Ban Giam déc va cac bo phan quan Iy caa

Cang la chu thé thyc hién.

Trude hét, Ban Giam déc Cang Hang khong Qudc té Noi Bai, chi dao
véi céc bo phan quan 1y, bao gdm Phong T6 chiic - Nhan su, Phong Ké hoach
- Pau tu, va cac Trung tAm khai thac (an ninh, dich vu hanh khach, k§y thuat),
can trién khai mot hé théng 1ap ké hoach ngudn nhan luc dai han dé khéc phuc
cac han ché hién tai. Muc tiéu caa giai phap 13 dam bao du bao chinh xac nhu
cau nhan lyc cho dy an Nha ga T3, giam thiéu ang ph6 ngan han, va can chinh
ké hoach véi chién lugc phat trién caa Cang, bao gdm mo rong ha tang, nang
cao dich vu, chuyén doi sb, va phat trién bén viing. Ban Giam déc sé& lanh dao
viéc x4c dinh cac cin ctr 1ap ké hoach dua trén chién lugc Cang va thuc trang
nhan luc, ddng thoi trién khai cac nhiém vu cu thé dé hién thuc hoa hé thong
lap ké hoach hiéu qua. Pong thoi, Ban Giam doc Cang Hang khéng Quac té
Noi Bai can chi dao cac bd phan quan 1y tang cudng phdi hop dé khic phuc

su yéu kém trong chia sé théng tin giira cac bo phan quan ly caa Cang.

Ban Giam déc Cang Hang khong Quéc té Noi Bai can chi dao cac bo
phan quan 1y xac dinh céc can ct 1ap ké hoach ngudn nhan lyc mét cach khoa
hoc, dam bao tinh chinh xac va pht hop véi chién luoc phat trién cua Cang
cling nhu thuc trang d6i ngii nhéan lyc hién tai. Chién lugc phat trién cua Cang
dén nam 2030 yéu cau ting cong suét I&n 60 triéu hanh khach, van hanh Nha
ga T3, dat tiéu chuan 5 sao Skytrax, thuc day chuyén doi s, va phat trién bén
viing (Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam, 2023) [27]. Nhitng muc tiéu
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nay doi hoi bd sung khoang 1.500 nhan vién, véi 40% la nhan luc ki thuat
cao dé van hanh hé théng e-gates va AMAN/DMAN, va 30% nhan vién dich
vu duoc dao tao giao tiép da van hoa (International Airport Review, 2024)
[73]. Phong Ké hoach - Pau tu s& cung cap dit liéu vé tién d6 Nha ga T3 va
du bao luu luong hanh khach, 1am co s¢ dé Phong T6 chic - Nhan su xac dinh
s6 luong va k¥ nang nhan lyc can thiét. Thyc trang nhan luc hién tai cho thay
lwc lwgng lao d6ng gom 3.000 nhan vién, nhung chi 20% dwgc dao tao chuyén
sau, va 70% nhan vién mai dugc tuyén dé dap ung cao diém, din dén hiéu
suat thap hon 15% so véi san bay Incheon (Tong cong ty Cang hang khong
Viét Nam, 2022) [26]. Phong To chiic - Nhan su sé phan tich ning luc hién
tai, sir dung cdng cu Competency Framework, dé danh gia khoang cach ky
ning, nhur 30% nhén vién an ninh can dao tao sinh trac hoc va 40% nhan vién
dich vu thiéu ky niang da ngdén ngir (Cuc Hang khong Viét Nam, 2023) [4].
Céc trung tam khai thac s& cung cap di liéu vé nhu cau nhan luc theo mia cao
diém va tinh huong khan cap, nhu swong mu gay gian doan 200 chuyén bay
niam 2022 (Téng cdng ty Cang hang khéng Viét Nam, 2023) [27]. Ban Giam
dbc s& chi dao tich hop cac dir liéu nay vao hé thong quan ly nguén nhan luc
dé dam bao dy bao chinh xac, phi hop véi chién lugc Cang va nang luc nhan

luc hién tai.

Ban Giam d6c Cang Hang khéng Quéc té Noi Bai can chi dao cac bo
phan quan Iy trién khai phan mém HRM tich hop dit liéu 16n dé xay dung hé
théng du béo nhan luc chinh xéc, khic phuc tinh trang ¢ng phd ngan han. Su
thiéu déng bo dir lidu gitra cac bo phan, nhu Phong To chic - Nhan su va
Trung tam khai thac, gay tri hodn 25% yéu cau nhan luc (Téng cong ty Cang
hang khéng Viét Nam, 2023) [27]. Phan mém HRM, nhu IBM Workforce
Planning duoc sur dung tai san bay Heathrow, cho phép phén tich dir li¢u luu

lwgng hanh khach, tién d6 Nha ga T3 va niang luc nhan sy, ting d6 chinh xéac
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du béo 20% (International Airport Review, 2024) [73]. Phong Té chic - Nhan
su s& nhap di liéu tir cc Trung tdm khai thac vé nhu cau nhan lyc theo mia
va tinh hudng khan cap, trong khi Phong Ké hoach - Pau tu cung cap thdng
tin vé tién @6 dy &n va ké hoach luu lwgng hanh khach. Ban Giam déc s& phé
duyét ngan sach tir khoan dau tu 204.615 ty dong (2021 - 2030) ciia ACV dé
trién khai phan mém nay (Tong cdng ty Cang hang khong Viét Nam, 2023)
[27]. Nhiém vu yéu cau chuyén gia phan tich dit liéu, ha ting CNTT véi két
ndi internet toc do cao, va dao tao nhan vién sir dung hé théng trong 6 thang.
Piéu kién thuc hién bao gdm phé duyét ngan sach trong nim 2026 va cam két
cung cap dix liéu tir cac bo phan quan ly. Béo cdo cua Cuc Hang khong Viét
Nam (2023) [4] cho thay hé thdng du bao cai thién giam On tic 15% trong cao
diém, khang dinh giai phap nay s& nang cao hiéu qua lap ké hoach nguon nhan
lyc va hd trg thuc hién muc tiéu phuc vu 60 triéu hanh khach tai Cang dén
nam 2030.

Ban Giam d6c Cang Hang khdng Qudc té Noi Bai can chi dao Phong T6
chtc - Nhan su xay dung ké hoach nhan luc dai han giai doan 2026 - 2030,
can chinh véi chién lugc phat trién cua Cang va thyuc trang nhan luc. Su thiéu
chién lugc dai han khién 70% nhan vién mai dugc tuyén dé dap tng cao diém,
nhung chi 20% duoc dao tao chuyén sau, gay lang phi ngudn luc (Tong cong
ty Cang hang khong Viét Nam, 2022) [26]. Ké hoach s& xac dinh nhu cau bo
sung 1.500 nhan vién cho Nha ga T3, véi 40% nhan luc ky thuat cao va 30%
nhan vién dich vu dugc dao tao da vin hoa, dap ung tiéu chuan 5 sao Skytrax
(Téng codng ty Cang hang khéng Viét Nam, 2023; International Airport
Review, 2024) [27, 73]. Phong T6 chirc - Nhan su s& uu tién dao tao 30%
nhan vién hién tai vé cong nghé s6 (nhu AMAN/DMAN) va bén viing (quan
ly chat thai), pht hop véi chién luoc chuyén d6i sé va giam phét thai (Cuc
Hang khong Viét Nam, 2023; TATA, 2021) [4, 67]. Ban Giam déc s& phé
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duyét ké hoach nay trong nim 2026, st dung ngan sach tir ACV. Nhiém vu
yéu cau chuyén gia HRM, trung tdm ddo tao tai Noi Bai va tai chinh tir khoan
dau tu 204.615 ty dong (Tong cbng ty Cang hang khong Viét Nam, 2023)
[27]. Diéu kién thuc hién bao gom su phé duyét cia Ban Giam déc va cung
cap dix liéu tir cac trung tam khai thac.

Céc giai phap nay tap trung vao nhiém vu trong tdm 1a xay dung hé théng
1ap ké hoach dai han, vé&i sy 1anh dao cua Ban Giam ddc va sy phdi hop cua
cac bo phan quan 1y, dé xac dinh can ct 1ap ké hoach dua trén chién luoc phat
trién ca Cang dén 2030; dam bao Cang HKQT Nai Bai dy bdo nhan luc chinh
xé4c, xay dyng doi ngii chat luong cao, dap ung tiéu chuan cia Cang hang
khong trung tdm trong khu vuc va dong goép vao sy phat trién kinh té, xa hoi
cta dat nudéc.

4.2.2. Hoan thién t6 chirc thwc hién ké hoach nguon nhén luc

Ban Giam déc Cang Hang khéng Qudc té Noi Bai can chi dao Phong T6
chtc - Nhan su phéi hop vai cac Phong Ké hoach - Pau tu va cac Trung tam
khai thac (an ninh, dich vu hanh khéch, k¥ thuat), trién khai mot hé théng to
chirc thue hién ké hoach ngudn nhan lyc hiéu qua dé khac phuc cac han ché
hién tai. Muc tiéu cua giai phap 1a dam bao thuc hién ké hoach nhan luc hiéu
qua, giam phu thudc ngudn noi bo, téi uu hoa bé tri nhan luc, va nang cao ky
ning doi ngii, gan vai chién luoc phat trién caa Cang.

Trude hét, dé giam sy phu thudc qué nhiéu vao ngudn nhan luc noi bo,
Phong T chuic - Nhan sy s& mé rong tuyén dung théng qua hoi cho viéc 1am,
mang xa hoi, va nén tang truc tuyén. Pong thoi, Phong T6 chic - Nhan su
cling can c6 cac giai phap dé téi wu hoa bé tri nhan luc, khic phuc tinh trang
bd tri nhan lyc sai léch nang luc va vi tri viéc lam. Hién nay, mot s6 nhan vién
dugc phan cong khong dung chuyén mon, nhu k¥ thuat vién lam cong viéc
hanh chinh, gay l1ang phi nguén luc (Airports Corporation of Vietnam, 2022).

Phong To6 chac - Nhan su can st dung cac cong cu nhu Competency
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Framework dé danh gia k¥ nang nhan vién va bd tri ho vao céc vi tri pht hop,
dac biét 1a nhan luc ki thuat cho Nha ga T3 va nhan vién dich vu hé tro hanh
khach qudc té. Cac trung tdm khai thac phai phdi hop cung cap dix liéu vé yéu
cau ky nang dé dam bao bé tri chinh xac. Ban Giam dc can giam sat qua trinh
trién khai va phan b6 nguén luc dé thuc hién phan tich nang luc.

Ban Giam dc Cang Hang khéng quéc té Noi Bai chi d¢ao Phong Té chuc
- Nhan su trién khai cac chuong trinh dao tao lién tuc dé khic phuc han ché
khi nhan vién chua dugc dao tao chuyén sau, gay khé khan trong dap trng yéu
cau ky thuat va dich vu. Pao tao khong dong déu 1am giam kha nang van hanh
cong nghé sb va cung cap dich vu chat luong cao. Phong T6 chac - Nhan su
can thiét ké cac khoa dao tao tap trung vao ky thuat, dich vu da vin hoa, va
phét trién bén viing, dam bao doi ngii nhan vién san sang cho Nha ga T3 va
cac yéu cau qudc té. Cac trung tdm khai thac phai xac dinh nhu cau dao tao
cu thé dé dinh huéng chuong trinh. Ban Giam ddc can ¢dam bao ngudn lyc tai
chinh va co s& vat chat dé trién khai dao tao.

Ban Giam déc Cang Hang khong quéc té Noi Bai phai yéu cau cac bo
phan quan 1y phan dinh rd trach nhiém dé khic phuc sy chong chéo vé chuc
ning, nhiém vu. Sy thiéu rd rang gitra Phong T6 chirc - Nhan su va cac trung
tam khai thac anh huong dén tuyén dung va bé tri nhan lyc. Ban Giam dbc
can ban hanh quy dinh cu thé, giao Phong T6 chirc - Nhan su quan Iy tuyén
dung va dao tao, cac trung tdm khai thac cung cap dit liéu nhu cau va Phong
Ké hoach - Pau tu giam sat tién do ha ting. Cac bo phan quan Iy phai phdi
hop chat ché thong qua cac cudc hop dinh ky dé théng nhat ké hoach. Ban
Giam ddéc can dam bao ngudn lyc dé té chirc phéi hop hiéu qua.

Pé thyc hién céc giai phap trén, Cang c6 thé can ctr dua trén ké hoach
thuc hién cu thé nhu sau:

- Giai doan 1 (2025-2026): Tap trung vao viéc thu thap va dong bo di
lidu tir cac bd phan dé xay dung nén tang hé théng lap ké hoach; khao sat va
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phan tich khoang cach k¥ ning hién tai; chon va phé duyét phan mém quan ly
ngudn nhan lyc; xay dung khung ké hoach dai han 2026-2030; bat dau dao
tao thir nghiém cho 50% nhan vién quan Iy st dung hé théng. Ban Giam dbc
phé duyét va gidm sat tong thé; Phong T6 chic - Nhan sy dan dat viéc thu
thap dit liéu, phan tich k§ nang va xay dung ké hoach; Phong Ké hoach - Bau
tu cung cap dit liéu vé tién do Nha ga T3 va luu luong hanh khach; cac Trung
tam khai thac (an ninh, dich vu hanh khach, ky thuat) hd tro dit liéu vé nhu
cau mua cao diém va khan cap.

- Giai Poan 2 (2027-2028): Trién khai thir nghiém hé thong lap ké hoach
cho Nha ga T3, tich hop dit liéu mua cao diém va khan cap dé du bao chinh
xé&c; 4p dung khung can ctr khoa hoc dé bo sung nhan vién ban dau cho Nha
ga T3; lap dat va nhap dix liéu day da vao phan mém quan Iy nguén nhan luc,
dao tao nhan vién sir dung hé théng trong 6 thang; trién khai ké hoach dai han
véi uu tién dao tao 30% nhan vién hién tai vé cong nghé sé6 (AMAN/DMAN)
va bén viing, giam ty 18 tuyén dung ngan han; ma rong hé thong toan Cang va
tich hop chuyén doi s6. Ban Giam doc phé duyét ngan sach va giam sat tién
do; Phong To chire - Nhan su quan Iy trién khai phan mém, dao tao va bo sung
nhan vién; Phong Ké hoach - Pau tu cung cap dit liéu dy an va luu lwong; cac
Trung tam khai thac hd trg tich hop dit liéu thuc té va danh gia khoang cach
ki ning gitra doi ngil nhan lyc hién tai va nhu cau thuc té tai Cang.

- Giai Poan 3 (2029-2030): Panh gia hiéu qua hé théng lap ké hoach
dura trén céng suat 60 triéu hanh khéch va tiéu chuan 5 sao Skytrax, diéu chinh
can ctr khoa hoc cho phat trién bén viing caa Cang; cap nhat phan mém quan
ly nguén nhan luc va di liéu méi, danh gia tong thé ké hoach thuc hién hoach
ngudn nhan luc cua Cang dé c6 co sd xay dung tiép ké hoach ngudn nhan luc
cho giai doan tiép theo.

4.2.3. Hoan thién cac chinh sach tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong

Cang HKQT Noi Bai can xac dinh rd muc tiéu trong chinh sach tién
lwong, bao gom: tuan thit quy dinh phap luat, thu hat va giit chan nhan tai,



163

ning cao nang suat lao dong, dam bao su cdng bang va kiém soat hiéu qua chi
phi. Hién tai, Cang dang 4p dung co ché phan phdi tién lvong theo quy dinh
ciia Nha nude, ddng thoi tinh dén cac dic thi riéng cia don vi. Tuy nhién,
trong thoi gian toi, Cang can thuc hién cac giai phap tao dong luc sau dé hoan
thién hé théng chinh séch tao dong luc cho ngudi lao dong, nang cao hiéu suét
cdng viéc, dong gop vao muc tiéu 1 phat trién bén viing Cang.

The nhat, xay dung cac chinh sach khuyén khich nhan vién dat nhiéu
thanh cong trong cong tac chuyén mon, thiic day nang luc va su linh hoat cua
luc luong lao dong tai Cang hang khéng quéc té Noi Bai. Cac chinh sach nay
c6 thé 1a wu dai thang tién hoic cong nhan dic biét (bang vinh danh, wu tién
ludn chuyén vi tri) cho nhan vién hoan thanh thém chang chi chuyén man.
Phong To chirc - Nhan su chu tri xay dung chinh sach, phdi hop véi Trung
tam An ninh hang khong dé xac dinh cac nang dinh wu tién nhu kiém soat an
ninh va phan tng co dong. Ban Giam doc Cang phé duyét va giam sat trién
khai cac chuwong trinh boi dudng chuyén mén, nghiép vu, déng thoi Trung tam
Pio tao - Huan luyén Noi Bai to chuc thuc thi cac khoa hoc bd sung va cap
chting chi. Bé thyc hién duoc giai phap nay, can thiét co su hop tac gitra cac
don vi trong Cang dé xac dinh nhirng ki ning can thiét dé thuc hién dao tao
va xay dung d6i ngii gido vién du trinh do. Chinh sach nay khuyén khich nhan
vién hoc tap lién tuc, nang cao su ty tin va gan két, dong thoi giai quyét han
ché vé thiéu nhan lyc da nhiém trong cac giai doan van hanh cao diém cua
Cang. C6 d6i ngi can bo linh hoat sé giup Cang giam ap luc phan cong, cai
thién kha nang ang phd vai tinh huéng khan cap nhu uy hiép an ninh va dap
ng yéu cau hoi nhap qudc té véi tiéu chuan nhan luc da nang. Trong dai han,
giai phap nay xay dung luc lugng lao dong bén viing, sin sang dap tng ting
treong hanh khach va nang cao chat luong dich vu tai Cang. Giai phap nay dé
xuat trién khai lich nghi linh hoat, chuong trinh chiam soc sirc khoe tinh than
(phién tu van tam ly mién phi), va hd tro di lai cho nhan vién ca kip (xe dua

d6n tai Ha Noi). Phong T6 chiic - Nhan su thiét ké cac chwong trinh, phdi hop
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v6i Trung tdm Khai thac ga va Trung tdm Khai thac khu bay dé khao sat nhu
cau thuc té. Ban Giam dc Cang giam sat trién khai va Trung tdm Dao tao -
Huan luyén Noi Bai té chtc hoi thao vé quan 1y stress. Diéu kién can thiét
gom sy hop tac vai nha cung cip dich vu va d6i ngii nhan luc duoc dao tao vé
quan ly phac loi. Giai phap nay khic phuc han ché vé sic khoe va hiéu suat
trong moi truong khic nghiét, tao ra doi ngii on dinh va gian bo hon. Vi &p
lyc tir tang truong hanh khéach tai Cang , nhan vién khoe manh vé thé chat va
tinh than dam bao chat luong dich vu lién tuc, giam ty I& nghi viéc, va cung
co van hoa lam viéc tich cuc. Trong dai han, phtc lgi phi tai chinh nang cao
hinh anh Cang nhu mot noi lam viéc 1y tudng, gilp thu hat va git chan nhén
tai dé dap ung nhu cau van hanh ngay cang phuc tap.

Ther hai, phét trién cac chuwong trinh dao tao Ky ning mém va ngoai ngi
cho nguoi lao dong. Phét trién chuong trinh ddo tao ki ning mém va ngoai
ngir 1a yéu té then chét dé nang cao ning luc va dong luc cho nhan vién tai
Cang. Thuc trang quan Iy nguén nhan lyuc tai Cang chi ra rang nhan vién an
ninh hang khéng han ché vé giao tiép tiéng Anh, k§ niang 1am viéc nhdm, va
xt 1y tinh hudng, trong khi nhiéu can bo quan 1y thiéu ngoai ngir va tin hoc.
Giai phap nay dé xuat t6 chirc cac khoa hoc dinh ky tai Cang vé tiéng Anh
chuyén nganh hang khong, k¥ nang phbi hop nhém va quéan 1y xung dot, véi
muc ti€u nang cao trinh do ngoai ngir cho 80% nhan vién trong 2 nam. Trung
tam Pao tao - Huan luyén Noi Bai can thiét ké chuong trinh, phdi hop véi cac
trung tdm ngoai ngit uy tin dé cung cap gi4o vién. Phong T6 chtc - Nhan sy
tich hop tiéu chuan ngoai ngir vao danh gia hiéu suat. Cac don vi nhu Trung
tam An ninh hang khong va Trung tdm Diéu hanh sin bay xac dinh nhan vién
can ddo tao wu tién. Ban Giam ddc Cang gidm sat trién khai. Diéu kién can
thiét gom gido vién chat luong va phong hoc hién dai. Giai phap nay khic
phuc han ché vé giao tiép va xu Iy tinh hudng, gitip nhan vién tu tin hon khi

phuc vu khach quéc té trong bdi canh hoi nhap hang khdng toan cau. K§ ning
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mém cai thién sy phdi hop giira cac bo phan nhu an ninh, khai thac ga, va diéu
hanh, giam sai sét trong quy trinh nhu kiém tra an ninh hay quan ly ludng
khach. Trong dai han, doi ngii c6 ngoai ngir va ki ning tot dap ¢ng tiéu chuan
quéc té, nang cao trai nghiém khach hang va cang cé vi thé cia Cang nhu
trung tdm hang khéng khu vuc.

Thit ba, thiét 1ap hé théng cong nhan va khen thuéng sang kién sé
khuyén khich tinh than d6i méi va dong luc 1am viéc tai Cang. Hién tai, Cang
con han ché vé co ché khuyén khich sang tao d6i véi nhan vién, du méi truong
hang khong tai Cang doi hoi cai tién lién tuc dé dap tng tiéu chuan qudc té.
Giai phap nay dé xuat to chirc chuong trinh khen thuong hang quy, cong nhan
cong khai cac ¥ twong cai thién quy trinh (nhu tdi vu hoéa kiém tra an ninh
hoac quan Iy hanh khach) qua bang vinh danh va théng bao noi bo. Phong T6
chtc - Nhan su thiét ké chuong trinh, phoi hop véi Phong Ky thuat cong nghé
- Mbi truong dé danh gid tinh kha thi cua y tudng. Cac don vi nhu Trung tdm
An ninh hang khong, Trung tam Khai thac ga, va Trung tdm Khai thac khu
bay khuyén khich nhan vién dé xuat sang kién. Ban Giam ddc Cang giam sat
thuc hién. Diéu kién can thiét gom quy trinh danh gia minh bach va doi ngii
quan 1y dugc ddo tao. Giai phap nay giai quyét han ché vé thiéu dong luc séang
tao, thiic ¢y nhan vién dong gop y tudng dé cai thién an toan va hiéu qua van
hanh. Vi ha ting Cang dang chiu ap luc qua tai tir ting truong hanh khach,
cac sang kién tir nhan vién gidp tan dung téi da ngudn luc hién co, nang cao
chét luong dich vu nhu giam thoi gian cho doi cua khach. Trong dai han, hé
théng nay xay dung doi ngii chii dong va séang tao, gop phan cung ¢ vin hoa
d6i méi tai Cang va duy tri kha nang canh tranh trong khu vuyc.

Ther tw, tang cuong phac loi phi tai chinh va hd tro can bang cong viéc
s& cai thién chat luong cudc song va dong luc 1am viéc cia nhan vién tai Cang.
Hién nay, nhan vién tai Cang d6i mat voi cuong do lao dong cao, dic biét

trong céc dip cao diém hé va Tét, dan dén mét mai va giam hiéu suat.
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Viéc trién khai déng bo cac giai phap trén s& gitp Cang HKQT Noi Bai
xay dung doi ngii nhan luc chat lugng cao, dap ng tét yéu cau van hanh hién
dai va mo rong quy mo trong giai doan mai. Bong thoi, nhitng cai tién vé
chinh sach nhan luc sé& tao dong luc manh mé cho ngudi lao dong, gop phan
dua Cang trg thanh mot trong nhitng cang hang khong hang dau khu vuc va
thé gii.

4.2.4. Hoan thién céng tac danh gia ngudn nhén luc

Ban giam d4c¢ Cang can chi dao Phong T chirc - Nhan su cha tri hoan
thién danh gia ngudn nhan luc ddi vai gia tri cét 161, nang cao ning luc thuc
hién kién thic, k§ nang, thai do cia nguoi lao dong tai Cang. Bé hoan thién
cong tac danh gia ngudn nhan lyc cua Cang, trong thoi gian toi, Cang can tap
trung cac giai phap sau:

Mgt 1, chuan hoa quy trinh phan tich cdng viéc. Bé nang cao hiéu qua
danh gia nhan luc, viéc chuan héa quy trinh phan tich cong viéc 1a can thiét.
Giai phap nay nham thiét lap mot quy trinh khoa hoc, st dung phuong phap
dinh luong va dinh tinh dé xac dinh nhiém vu, yéu cau niang luc va tiéu chuan
hiéu suat cho ting vi tri tai Cang. Phong T6 chiic - Nhan su s& chu tri xay
dung quy trinh, phdi hop véi cac don vi nhu Trung tdm An ninh hang khong,
Trung tdm Khai thac ga, Trung tdm Khai thac khu bay, Trung tim Diéu hanh
san bay va Phong Ky thuat cong nghé - Méi trudng dé thu thap thong tin chi
tiét vé cong viéc. Trung tim Pao tao - Huan luyén Noi Bai sé dong gop v kién
vé yéu cau dao tao dua trén tiéu chuan qudc té. Biéu kién can thiét bao gom
kinh phi thué chuyén gia hoic phan mém phan tich cong viéc (nhu SAP
SuccessFactors), d0i ngii nhan luc dugc dao tao, va su hop tac chat ché tir cac
don vi. Thoi gian thuc hién du kién 12 6 - 9 thang. Giai phap nay sé& khac phuc
tinh chua quan trong phén tich cong viéc, giam tinh trang mo ta cong viéc chung
chung hoic chong chéo, ddng thai cung cap co so dit lidu 6 rang dé hd trg

tuyén dung, dao tao va phan céng cong viéc hiéu qua hon, dic biét trong boi
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canh chuyén ddi co cdu lao dong sang ting lao dong trinh do cao.

Hai 13, xay dung hé théng danh gia hiéu suat dya trén KPI va khung
ning luc. Viéc xay dung hé thong danh gia hiéu suat dya trén KPI va khung
nang luc s€ dam bao tinh minh bach va khach quan trong quan ly nhan luc tai
Cang. Giai phap nay bao gém thiét 1ap bo chi sb hiéu suat chinh (KPIs) lién
két v&i muc tiéu chién luoc cta Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam
(ACV), két hop hé théng danh gia 360 d6 tir cap trén, ddong nghiép va tu danh
gia. Phong T chitc - Nhan sy s& chu tri xay dung KPIs, phét trién coéng cu
danh gia va dao tao lanh dao cac don vi vé cach su dung hé théng. Ban Giam
d6c Cang chiu trach nhiém phé duyét KPIs va giam sét trién khai. Cac don vi
truc thudc nhu Trung tdm An ninh hang khong, Trung tdm Khai thac ga, va
Trung tam Diéu hanh san bay s& tham gia xay dung KPIs cu thé va thuc hién
danh gia dinh ky. Trung tdm Dao tao - Huan luyén Noi Bai ho tro dé xuat tiéu
chi nang luc lién quan dén dao tao. Diéu kién can thiét bao gom phan mém
quan Iy nhan luc, d6i ngli quan 1y duoc dao tao va cam két tir cac don vi. Thoi
gian thuc hién du kién 12 9 - 12 thang. Giai phap nay s& khic phuc tinh trang
danh gia hiéu suat thiéu tiéu chi cu thé, ting tinh minh bach, hd tro phan cong
lao dong linh hoat trong cac giai doan cao diém, va xac dinh nhu cau dao tao
chinh xac.

Ba I, hoan thién hé thdng danh gia hiéu qua dao tao. Dé nang cao chat
lugng dao tao, giai phap hoan thién hé thong danh gia hiéu qua dao tao 1a can
thiét. Giai phap nay tap trung vao xay dung bo tiéu chi danh gia dua trén mo
hinh Kirkpatrick (phan hoi, hoc tap, hanh vi, két qua), thiét 1ap quy trinh theo
doi trudc va sau khoa hoc va tich hop két qua vao quan ly nhan luc. Trung
tam Pao tao - Huan luyén Noi Bai s& chu tri xay dung tiéu chi, thuc hién khao
s&t va phan tich di liéu dao tao. Phong T6 chie - Nhan su phdi hop tich hop
két qua vao hd so nhén luc va dé xuat ké hoach dao tao. Cac don vi truc thudc

nhu Trung tdm An ninh hang khong, Trung tam Khai thac khu bay va Phong
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K§ thuat cong nghé - Méi trudng cung cap phan hdi thuc té vé hiéu qua ap
dung kién thire. Diéu kién can thiét gdm kinh phi xay dung cong cu danh gia,
dao tao doi ngli vé mé hinh Kirkpatrick, va hé théng quan Iy hoc tap (LMS).
Thoi gian thuc hién dy kién 12 6 - 8 thang. Giai phap nay s& khac phuc tinh
trang thiéu hé thong danh gia dao tao, dam bao chuong trinh sat thyc té, cai
thién chat luong ap dung kién thae (dic biét trong an ninh va an toan hang
khong) va ti vu hoa ngan sach dio tao.

Bon 14, ting cudng tng dung cdng nghé thong tin trong danh gia nhan
lyc. Ung dung cng nghé thong tin 1a chia khoa dé hién dai hoa cong tac danh
gia nguon nhan luc tai Cang. Giai phap nay bao gom trién khai phan mém
quan ly nhan lyc tich hop (HRIS) dé tu dong hoéa danh gia, luu trix dir liéu, va
phan tich hiéu suat, dong thoi sir dung cong cu phan tich dir liéu dé du bao
nhu cau nhan lyc. Phong K§ thuat cdng nghé - Méi truong sé chu tri trién khai
va bao tri phan mém, hd tro ki thuat cho cac don vi. Phong T6 chac - Nhan
su lya chon phan mém va dao tao nhan vién. Trung tim Pao tao - Huan luyén
Noi Bai to chirc khda hoc ki nang cong nghé, va Ban Giam doc Cang phé
duyét ngan sach cling giam sat tién do. Diéu kién can thiét gom ngan sach dau
tu, d6i ngli CNTT duoc dao tao, va su ddng thuan tir cac don vi. Thoi gian
thuc hién du kién 12 12 - 18 thang. Giai phap nay sé& khac phuc quan Iy nhan
lyc tha cbng, thiéu déng bo, cai thién du bao nguén luc trong giai doan cao
diém, va giam sai sot trong danh gia, phan cong lao dong.

Dé thuc hién hiéu qua céc giai phap trén, can cd ké hoach cu thé va 16
trinh thuc hién, theo do, c6 thé phan thanh céc giai doan:

- Giai Poan 1 (2025-2026): Tap trung xay dung nén tang bang cach
chuan héa quy trinh phan tich céng viéc (sa dung phuong phap dinh
lwong/dinh tinh dé xac dinh nhiém vy, ning luc va tiéu chuan cho tung vi tri,
thoi gian 6-9 thang); thiét ké hé théng danh gia hiéu suat dya trén KPI va
khung ning luc (xay dung bo chi sb lién két véi muc tiéu ACV, tich hop danh
gia 360 d0); lap tiéu chi danh gia hiéu qua dao tao theo mé hinh Kirkpatrick
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(khao sat trugc/sau khoa hoc, thoi gian 6-8 thang); va lva chon phan mém
HRIS dé tu dong hoéa danh gia ban dau (tich hop dit liéu phan tich cong viéc
va KPI). Bong thoi Cang ciing can chuan bi ngudn tai chinh dé thué chuyén
gia va phan mém quan ly nguén nhan luc méi; chuan bi d6i ngii quan ly nguon
nhan luc dé cé thé sir dung duoc nhitng phan mém nay.

- Giai Poan 2 (2027-2028): Trién khai rong rai bang cach ap dung quy
trinh phan tich cng viéc da chuan hoa dé hd trg tuyén dung va phan cong linh
hoat; van hanh hé théng danh gia hiéu suat dya trén KPI (dao tao lanh dao sir
dung, thuc hién danh gia dinh Ky, thoi gian 9-12 thang); tich hop hé thong
danh gia hiéu qua dao tao vao quan ly nhan luc (theo déi hanh vi va két qua
ap dung kién thirc); va trién khai day du phan mém HRIS (tu dong héa luu trix
dir liéu, phan tich hiéu suat va du bao nhu cau, thoi gian 12-18 thang).

- Giai Poan 3 (2029-2030): Panh gia hiéu qua tong thé dua trén chi s6
nhu giam sai sot danh gia va cai thién ning suat; diéu chinh quy trinh phan
tich cong viéc dé phl hop véi chuyén d6i sé va lao dong trinh do cao; cung
o hé théng danh gia hiéu suat KPI dé ting minh bach va hd trg phan cong
cao diém; hoan thién danh gia hiéu qua dao tao bang céach tdi vu hoa ngan
sach va dam bao ap dung kién thuc (dic biét an ninh/an toan); va nang cap
phan mém HRIS dé du bao bén viing, giam quan Iy tha cong. Ban Giam déc
lanh dao danh gia va phé duyét diéu chinh; Phong T6 chiric - Nhan su thuc
hién danh gia hiéu suat va tich hop dit liéu; Trung tim Dao tao - Huan luyén
Noi Bai phan tich dix liéu dao tao va dé xuét cai tién; cac Trung tdm khai thac
hd trg phan hoi thuc té vé hiéu qua; Phong K§ thuat cdng nghé - Mai truong
bao tri va nang cap phan mém.

4.3. KIEN NGHI POI VOI TONG CONG TY HANG KHONG
VIET NAM

4.3.1. Phan quyén nhiéu hon cho Céing hang khong qudc té Noi Bai
trong quan ly dinh bién

Can cir kién nghj:
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M6 hinh quan ly tap trung hién nay cuia ACV doi hoi moi diéu chinh
dinh bién phai théng qua phé duyét tir cdp Tong cong ty, gay cham tré trong
viéc bo sung nhan sy trong nhitng giai doan cao diém cua Cang. Quy trinh tap
trung ndy gay ra tinh trang qua tai nhan luc tai cc bo phan then chét nhu an
ninh hang khdng va k§ thuat bao tri, tir 46 anh huong tiéu cuc dén chat lugng
dich vu va an toan van hanh.

Noi dung kién nghi:

- Phan quyén tu quyét dinh dinh bién nhan sy trong céc tinh hudng khan
cap hoic cao diém: Kién nghi ACV ban hanh chinh sach cho phép Cang
HKQT Noi Bai ty chu dong quyét dinh viéc bo sung nhan sy trong cac truong
hop khan cap (nhu sy ¢6 k¥ thuat dot xuat) hodc giai doan cao diém (nhu mua
hé hoac Tét), véi céac gidi han duoc quy dinh rd rang tir truéc, chang han nhu
gidi han ngan sach hang nam va sé lugng nhan sy toi da.

Chinh sach nay sé& rut ngin dang ké thoi gian chd doi phé duyét, cho
phép Cang Hang khdng quéc té Noi Bai nhanh chong bo sung nguon luc dé
dap ang nhu cau van hanh thuc té, dac biét trong bdi canh mo rong co sé ha
tang hodc luu lwong hanh khach ting cao. Két qua 1a giam &p luc 1én cac bo
phan an ninh va k¥ thuat, nang cao hiéu suat 1am viéc, cai thién chat luong
dich vu tong thé, va gop phan tang cudng su canh tranh caa ACV trong nganh
hang khong khu vuc. Hon nia, viéc phan quyén nay co thé 1am mé hinh thi
diém dé &p dung cho cac cang hang khong khac, thiic day van hoa quan Iy linh
hoat va hiéu qua hon trong toan hé thong.

- Thiét lap quy trinh phé duyét nhanh d6i Vi cac yéu cau bo sung nhan
su lién quan dén cé4c du &n trong diém tai Cang. Xay dung mot co ché phé
duyét trong vong 7-14 ngay cho cac yéu cau bd sung nhan su lién quan dén
cac du &n trong diém, dap ung kip thoi cac nhu cau nhan su dot xuat, tranh
tinh trang qué tai va duy tri hoat dong 6n dinh. C6 thé tng dung hé thdng phé

duyét dién tir dé rat ngan thoi gian.



171

4.3.2. Linh hoat héa tiéu chuin tuyén dung va danh gia

Cin cir kién nghi:

Tiéu chuan tuyén dung cua ACV, bao gém yéu cau bit budc vé ching
chi ngoai ngit hoic an ninh hang khdng, du can thiét cho mot sb vi tri, nhung
dang tao ra &p luc 16n ddi véi nhan vién méi va han ché dang ké ngudn tng
vién tiém ning. Piéu ndy tré nén dac biét kho khan trong bbi canh Cang hang
khong quéc té Noi Bai can tuyén dung nhanh chéng dé hd tro nhu cau van
hanh tang cao, chang han nhu m& rong nha ga hoic xur 1y luu lwgng hanh
khach dot bién.

Cac tiéu chuan ciing nhac nay 1am giam sé luong tng vién du diéu kién,
kéo dai thoi gian tuyén dung 1én dang ké, va gay kho khan dac biét cho céc vi
tri ky thuat hoac van hanh doi hoi chuyén mon cao. Hon nira, chidng tao ra ap
luc khong can thiét cho nhan vién méi, anh huong dén qua trinh hoa nhap,
hiéu suat 1am viéc ban dau, va c6 thé dan dén ty 18 nghi viéc cao hon, tir 6
lam suy yéu nang lyc tong thé cua Cang trong méi truong canh tranh khoc liét
cua nganh hang khong.

Ngi dung kién nghi:

- Kién nghi ACV diéu chinh tiéu chuan tuyén dung theo tiing vi tri cu
thé: ACV ban hanh chinh sach phan loai yéu cau tuyén dung dua trén dic thi
cong viéc. Cac tiéu chuan nay can dugc danh gia va cap nhat dinh ky dé phu
hop véi thuc té van hanh tai Cang.

Chinh s&ch nay s& mo rong dang ké ngudn ¢ng vién tiém nang, dic biét
& cac linh vuc can ky niang chuyén moén cao nhung khong phu thugc nhiéu
Vvao ngoai ngit, giip Cang tuyén dung nhanh chéng hon va dap @ng kip thoi
nhu cau nhan sy trong céac giai doan cao diém hoic ma rong. Két qua 1a nang
cao hiéu qua van hanh va giam chi phi tuyén dung lién quan dén viéc cho doi
mg vién dat chuan.

- Tao 16 trinh dao tao noi bo cho cac chiing chi yéu cau: Thay vi yéu
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cau ung vién phai c6 chuing chi ngay tir giai doan tuyén dung, kién nghi ACV
cho phép nhan vién méi tham gia cac khéa dao tao ndi bo dé dat dugc chung
chi ngoai ngtr hoac an ninh hang khéng trong vong 6-12 thang sau khi dugc
tuyén dung. Cang cd thé phdi hop véi cac trung tim dao tao uy tin (nhu cac
truong hang khdng hoic ddi tac quoc té) dé to chirc cac chuong trinh nay, voéi
ngan sach duoc phan bo tir ACV.

Viéc nay s& giam rao can ban dau trong tuyén dung, thu hut duoc nhiéu
ng Vvién chat luong cao hon, d6ng thoi dam bao rang nhan vién vén dat tiéu
chuan can thiét qua qua trinh 1am viéc thuc té. Nhan vién méi sé cam thay it
ap luc hon, dé dang hoa nhap vao mai truong 1am viéc, dan dén ting cuong
sy gan bo va hiéu suat 1au dai, ddng thoi tiét kiém chi phi so véi viéc tuyén
dung lai.

- Xay dung bo tiéu chi danh gia hiéu suat linh hoat: ACV can thiét ké
va trién khai b tiéu chi danh gia hiéu suat dua cha yéu vao ki ning thuc té,
két qua cong viéc va dong gop cu thé, thay vi chi tap trung vao chang chi.
Chinh sach nay s& tao ra su cong bang va dong luc hon trong danh gia, khuyén
khich nhan vién tap trung phat trién k§ niang thuc tién thay vi chi chay theo
chting chi, gop phan duy tri mét luc lugng lao dong phi hop hon vai thuc té
van hanh, ting cuong su hai 1ong ctia nhan vién va cai thién hiéu qua dich vu
hang khéng tai Cang.

4.3.3. Tang ngan sach va da dang héa chwong trinh dao tao

Cin cir kién nghi:

Ngén sach dao tao cua ACV hién chi chiém duéi 5% tong chi phi van
hanh, chii yéu duoc phan bé cho cac khoa hoc co ban, thiéu sy dau tu vao cac
chuong trinh chuyén sau, cac chuong trinh dao tao nang cao ky nang ctia nhan
vién, dac biét & cac vi tri k§ thuat cao nhu bao dudng thiét bi hang khong hoic
quan Iy hé thong nha ga hién dai. Cac chuong trinh dao tao hién tai thiéu chiéu

sau va khong dap tmg dugc yéu cau cua cac cong nghé méi hodc cac tinh
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hudng van hanh phuc tap, ddn dén kho khin trong viéc dam bao hiéu qua va
an toan hang khéng.

Ngi dung kién nghi:

- Tang ngan sach dao tao cia ACV 1én 8-10% téng chi phi van hanh:
ACV nén diéu chinh chinh sach tai chinh, ting ngan sach dao tao 1&n muc 8-
10% tong chi phi van hanh, véi trong tim dau tu vao cic chuong trinh chuyén
sau cho céac vi tri k§ thuat, an ninh hang khdng, va van hanh nha ga. Ngan
séch nay can dugc phan bé linh hoat dya trén nhu cau thyc té cua tirng cang,
trong d6 uu tién Cang hang khong qudc té Noi Bai do vai tro trung tam va
khoi luong cong viéc I6n caa Cang.

Viéc ting ngan sach s& dam bao nhan vién duoc trang bj day du k§ ning
dé van hanh cac hé thong hién dai, nang cao hiéu suat lam viéc, giam thiéu rui
ro van hanh, va cai thién an toan hang khong. Piéu nay ciing gép phan nang cao
chat luong dich vy, tao 4n twong tot hon v6i hanh khach va ddi tac qubc té.

- Xay dung chuong trinh ddo tao phl hop véi nhu cau thyc té: kién nghi
ACYV trién khai xay dung cac khoa dao tao duoc tly chinh theo dic thi cong
viéc tai Cang Noi Bai, bao gom: (1) K§ nang sir dung cong nghé méi nhu hé
théng kiém tra an ninh ty dong va phan mém quan Iy nha ga; (2) Ky ning
quan ly van hanh nha ga trong cac gio cao diém; (3) K§ ning mém nhu giao
tiép va xir ly khiéu nai danh cho nhan vién dich vy khach hang. Cac chuong
trinh nay can duoc xay dung dua trén khao sat nhu cau thuc té tir cc bd phan
tai Cang.

- Hop tac dao tao vai cac to chic dao tao qudc té va trong nudc: ACV
nén ky két cac thoa thuan hop tac voi cac td chac uy tin nhu T chic Hang
khong Dan dung Qudc té (IATA), cac trung tdm dao tao hang khéng trong
nudc (nhu Hoc vién Hang khong Viét Nam), hoic cac di tc qubc té dé cung
cap cac khoa hoc dat chuan qudc té, dic biét cho céc vi tri ki thuat cao nhu
bao dudng thiét bi hoic quan Iy an ninh. Cac khda hoc nay co thé duoc to
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chtrc dinh ky hodc theo nhu cau cu thé cua Cang. Su hop tac ndy s& nang cao
chét luong dao tao dap @ng cac tiéu chuan qudc té, tir 6 ting cudng uy tin va
ning lyc canh tranh cua cac cang hang khdng tai Viét Nam. Viéc tiép can cac
chuong trinh ddo tao tién tién cling giup nhan vién cap nhat nhanh chéng véi
cac cong nghé va xu hudng mai trong nganh hang khéng.

4.3.4. Cai thién chinh sach tao dong luc va khen thuwéng

Cin cir kién nghi:

Chinh séch tao dong luc cua ACV hién nay chua dam bao su tham gia
ddéng déu gitra cac b phan, dan dén sy chénh léch trong tinh than lam viéc,
dac biét tai cac vi tri ap luc cao nhu an ninh hang khong va ky thuat. Cac
chuong trinh khen thuéng chua phan anh day da dong gop cuia nhan vién, co
thé gay ra sy bat man trong mot sé6 nhom nhan su.

Ngi dung kién nghi:

- Xay dung co ché thuong dua trén hiéu suat: ACV can thiét 1ap mot hé
théng thuong minh bach va cdng bang, dua trén céac chi sé hiéu suat cu thé
nhu ty 1& xir Iy dGng han (vi du: thoi gian kiém tra an ninh), mac d6 hai long
cua khach hang (thu thap qua khao sat), hoic sé lwong su cb k¥ thuat duoc
giai quyét thanh céng. Hé thdng nay phai duoc ap dung dong déu cho céc bd
phan nhu an ninh, k¥ thuat, va dich vu khach hang, véi cac tiéu chi dugc cong
khai va théng nhat trugc mdi ky danh gia. Co ché thuong dua trén hiéu suat
s& khuyén khich nhan vién 1am viéc hiéu qua hon, tao ra sy canh tranh lanh
manh va nang cao tinh than 1am viéc, dic biét & cac vi tri ap luc cao.

- Tang cuong khen thudng phi tai chinh: ACV nén trién khai cac hinh
thirc khen thudng phi tai chinh nhu cong nhan thanh tich cong khai (vi du:
vinh danh nhan vién xuat sic trong cac budi hop hoic trén bang tin noi bo),
cung cép co hoi thang tién rd rang, hoac cac phac loi linh hoat nhu ngay nghi
bd sung, hd tro stc khoe tinh than (tu van tim 1y, chuong trinh chdm séc stc
khoe). Cac hinh thuc nay can duoc thiét ké phu hop véi dic thi cdng viéc tai
Cang, dac biét cho cac bo phan an ninh va ky thuat.
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Khen thuang phi tai chinh sé& ting cuong su gin bd cua nhan vién voi
t6 chure, dic biét & cac vi tri &p luc cao, ma khong 1am gia ting dang ké chi
phi van hanh. Nhitng hinh thtc nay ciing gitp nhin vién cam thay duoc tran
trong, tir 6 cai thién tinh than 1am viéc va giam ty 1& nghi viéc, gop phan duy
tri doi ngii nhan su 6n dinh va chét luong.

- T6 chire khao sat dinh ky vé mie do hai long cia nhan vién: ACV nén
t6 chirc cac cudc khao sat dinh ky (hang nim hodc ban nién) dé thu thap y
kién cua nhan vién vé chinh sach tao déng luc va khen thudng. Cac khao sat
nay can dugc thiét ké riéng cho ting nhdm nhan su (nhu nhén vién k¥ thuat,
an ninh, hoac dich vu khach hang) dé xac dinh nhu cau cu thé va dé xuat diéu
chinh chinh séch pht hgp. Két qua khao sat can dugc phan tich va cong khai
dé xay dyung niém tin trong doi ng.

4.3.5. Tang cwong tinh sang tao va linh hoat trong quan ly nhan sw

Cin cir kién nghi:

Mot s6 quy dinh vé quan ly ngudn nhan luc cia ACV con cting nhac,
chua phu hop véi dic thi caa Cang. Sy thiéu linh hoat trong quan 1y nguon
nhan luc can tré cang hang khong quoc té Noi Bai trong viéc dap tng nhu cau
thuc té, dic biét trong cac giai doan md rong hodc cao diém. Diéu nay din
dén giam hiéu qua van hanh, ting ap luc I&n nhan vién va han ché kha ning
thich nghi véi cac thay doi nhanh chong cua nganh hang khéng, tir d6 anh
huong dén chat lwong dich vu va uy tin caa Cang.

Ngi dung kién nghi:

- Cho phép Cang thi diém céc sang kién quan ly ngudn nhan luc: ACV
nén cho phép Noi Bai trién khai thi diém cac mé hinh quan Iy ngudn nhan luc
séng tao, chang han nhu lich 1am viéc linh hoat dua trén ca kip (shift-based)
dé phl hop voi cac giai doan cao diém, hoic chuong trinh thir viéc ngan han
(3-6 thang) cho nhan sy mgi nhim danh gia ning luc thuc té trudc khi ky hop

ddng dai han. Cac sang kién nay can dugc trién khai dudi sy giam séat cua
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ACV, véi yéu cau Cang giri bao cao danh gia hiéu qua dinh ky (hang quy hoic
sau mdi dot thi diém).

- Xay dung co ché phan héi thuong xuyén: ACV can thiét 1ap kénh
phan hdi dinh ky tir Noi Bai va cac cang hang khong khac dé thu thap y kién
vé cac chinh sach quan 1y ngudn nhan luc. ACV c6 thé td chic cac cudc hop
hang quy giita dai dién ACV va céc cang dé thao luan vé cac van dé quan ly
ngudn nhan luc, tir d6 didu chinh chinh sach cho pha hop véi nhu cau thuc té
cua ting dia phuong. Kénh phan hdi c6 thé bao gdm khao sat nhan vién va
béo céo tir cac quan ly nhan su tai cac cang hang khéng.

- Thanh 1ap nhém cdng tac chung vé quan Iy ngudn nhan lyc: ACV nén
thanh 1ap mot nhdm cdng tac bao gom dai dién tir ACV va cac cang hang
khong, trong d6 Noi Bai dong vai trd cha chot, dé dé xuat va danh gia cac
chinh sach quan Iy nguén nhan luc méi. Nhém nay sé tap trung vao viéc phat
trién cac giai phap linh hoat, nhuw mé hinh lam viéc tir xa cho mot s vi tri
hanh chinh hodc co ché luan chuyén nhan sy giita cac cang dé toi uu hoa
ngudn luc. Nhém cong tac can hop dinh ky (hang thang hoic hang quy) dé
thao luan va dua ra khuyén nghi. Nhém cong tac chung sé& tao sy phdi hop
chat ché gitta ACV va cac cang, dam bao cac chinh sach quan ly nguén nhan
luc khdng chi pht hop véi chién lugc tong thé cia ACV ma con dap tng dugc
nhu cau dac thd caa cac cang hang khong truc thudc, thic day sy sang tao
trong quan Iy nguén nhan lyc, nang cao hiéu qua phan bd nguén luc cia ACV
noi chung va cua cac cang noi riéng.

4.4. KIEN NGHI POI VOI BO XAY DUNG

4.4.1. Hoan thién khung phap 1y theo hwéng phan cap, phan quyén

trong quan ly nhan lec hang khong

Cian cur kién nghi:
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Co ché quan Iy nhan sy hién nay trong linh vuc hang khéng van chiu
anh huong manh caa mé hinh tap trung, dan dén han ché quyén chu dong
cua cac cang hang khong trong diém nhu Cang hang khéng québc té Noi Bai
trong dinh bién va té chtc nhan su. Diéu nay chua phu hop voi yéu cau van
hanh linh hoat trong bdi canh luu luong hanh khach ting nhanh va ha tang

khéng nguirng mo rong.
N7 dung kién nghi:

Bo Xay dung nghién ciru, ra soat, diéu chinh cac quy dinh phap luat lién
quan dén quan 1y lao dong trong cac doanh nghiép khai thac cang hang khdng
theo huéng cho phép phan cip manh hon cho cac cang hang khdng quéc té
trong diém trong viéc quyét dinh dinh bién, bé tri va st dung lao déng, dic biét
trong cac giai doan cao diém hoic tinh hung khan cip; Ban hanh khung
nguy@n tic chung vé gidi han ngan sach, sb lwong va tiéu chi nhan su, trén co
s& d6 doanh nghiép va cang chu dong trién khai. Viéc hoan thién khung phép
ly ndy sé& tao diéu kién cho Cang HKQT Noi Bai phan &ng nhanh véi nhu cau

thuc té, dong thoi van dam bao su gidm sat tng nhit ciia Nha nudc.

4.2.2. Pinh huwéng ddi méi tiéu chuan nhan lwe hang khong theo vi
tri viéc lam

Ciin cit kién nghy-

Mot s6 tiéu chuan nghé nghiép va diéu kién hanh nghé trong linh vuc
hang khéng hién con mang tinh cang nhic, chua phan anh day du sy da dang
cua cac vi tri viéc lam, dac biét la cac vi tri ky thuat, van hanh.

N dung kién nghi:

Bo Xay dung phéi hop vai cac bo, nganh lién quan (Bo Nbi vu) dé xay

dung va ban hanh hé thdng tiéu chuan nghé nghiép hang khéng dua trén vi tri
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viéc 1am, phan biét rd giita nhdm vi tri yéu cau chang chi bat budc ngay tir dau
va nhom cé thé dao tao bd sung sau tuyén dung; Cho phép &p dung co ché dao
tao - cip ching chi trong qua trinh 1am viéc, dic biét ddi véi ngoai ngit va mot
s6 chitng chi nghiép vu dic thi. Céch tiép cap nay gilp mé rong ngudn cung
lao dong, giam &p luc tuyén dung cho Cang HKQT Noi Bai ma van dam bao

chat luong va an toan hang khong.

4.4.3. Tang cwong vai tro dinh hwdéng va giam sat dao tao nhan luc

hang khong
Ciin cit kién nghy-

Chat luong dao tao nhan lyc hang khong chua theo kip téc d6 hién dai
hoa ha tang va cong nghé¢, trong khi Noi Bai 1a cira ngd hang khong quéc té

quan trong, doi hoi nguon nhan luc chat luong cao va dat chuan quéc té.
N dung kién nghi:

Bo Xay dung ban hanh chién luoc phét trién nguon nhan luc hang khdng
qudc gia, trong d6 xac dinh 13 vai trd trung tim dao tao va thuc hanh cua cac
cang hang khong 16n nhu Noi Bai; Khuyén khich va tao co ché dé céc doanh
nghiép cang hang khong ting ty trong dau tu cho dao tao, dic biét 1a dao tao
chuyén sau vé k¥ thuat, an ninh va quan ly van hanh nha ga; Thac day hop tac
dao tao gitra cac don vi trong nudc Vai cac to chuc quéc té (ICAO, IATA...),
thong qua cac chuong trinh duoc cdng nhan ¢ cap quoc gia. Vai trd dinh hudng
ctua Bo s& gitp dam bao sy dong bo vé chit lwong nhan luc giira cac cang, dong

thoi nang cao nang luc canh tranh caa hang khong Viét Nam.

4.4.4. Khuyén khich co ché tao dong lwc va giir chian nhan luc chat

lwgng cao

Can cit fién nghi:
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Ngudn nhan lyc trong linh vuc hang khdng chiu ap luc cao, dic biét tai
cac cang qudc té 16n. Néu thiéu chinh sach tao dong luc phu hop, nguy co suy

giam chat luong dich vu va gia ting bién dong nhan su 1a rat 1on.
N7 dung kién nghi:

Bo Xay dung dinh huéng xay dung cac co ché khuyén khich lao dong
dic thu trong linh vuc hang khéng (phu cap trach nhiém, phu cip ca kip, diéu
kién 1am viéc dic biét); Khuyén khich doanh nghiép cang hang khong &p dung
hé théng danh gia va khen thuong dua trén hiéu suat, gan véi chat lugng dich
vu va an toan van hanh. Nhiing dinh hudng nay s& gop phan gitr chan lao dong
c6 tay nghé cao tai Cang HKQT Noi Bai, dam bao tinh 6n dinh va bén viing

cua doi ngili nhan su.

4.4.5. Cho phép thi diém cac mé hinh quén 1y nhén luc linh hoat tai

cac cang hang khong trong diém
Clin cit fidn nghi

Noi Bai co dic thi vé quy md, luu luong va mirc dd phuc tap trong van
hanh, do d6 can nhitng md hinh quan Iy ngudn nhan e dic thu, linh hoat hon

so v&i mat bang chung.
N dung kién nghi:

Bo Xay dung cho phép thi diém cac mé hinh quan ly ngudn nhan luc
mai tai Cang HKQT Néi Bai nhu: bd tri lao dong theo nhu cau van hanh thuc
té, hop d6ng ngan han trong mua cao diém, luan chuyén nhan su giira cac cang;
Tong két, danh gia hidu qua cac mo hinh thi diém dé 1am co so nhan rong trén
pham vi todn nganh; Viéc thi diém co kiém soat s& gitp Bo Xay dung vira dam
bao vai trd quan 1y nha nudc, vira thiic day doi mai va thich ang linh hoat trong

quan Iy ngudn nhan luc hang khong.
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KET LUAN

Luan an da cung cép cai nhin sau sic vé thuc trang, thach thuc va giai
phap dé nang cao hiéu qua HRM trong bdi canh ting truong va hoi nhap qubc
té. Nghién ciru vé quan 1y ngudn nhan lyc tai Cang hang khong quéc té Noi Bai
da mang lai cai nhin toan di¢n vé thuc trang va cac van dé trong tam trong viéc
quan 1y doi ngii lao dong tai mot trung tim hang khong 16n nhat Viét Nam. Két
qua chinh cho thiy Cang sé hitu lyc luong lao dong tuwong ddi dong dao, chi
yéu tap trung & céac linh vuc an ninh hang khong, khai thac ga, khai thac khu
bay va diéu hanh san bay. Tuy nhién, d6i ngii ndy d6i mit véi nhiéu thach thic,
bao gom ap luc céng viée cao trong cac giai doan cao diém nhu hé va Tét, dan
dén mét moi va giam hiéu sudt 1am viéc. Han ché vé k¥ ning mém, giao tiép
tiéng Anh, va xir Iy tinh hudng cta nhan vién an ninh hang khong, cing véi
thiéu hut ngoai ng, tin hoc & mot s6 can bo quan 1y, dd anh hudng dén chat
luong dich vu va kha ning hoi nhap qudc té.

Nghién ctru dé xuit bdn giai phap tao dong luc, bao gdm khuyén khich
da k¥ nang chuyén mon, ting cuong phuc loi phi tai chinh, phét trién dao tao
k¥ nang mém va ngoai ngit, va thiét 1ap hé thong khen thudong sang kién. Cac
giai phap nay duoc thiét ké dé khac phuc cac han ché cu thé, nhu thiéu co ché
khuyén khich, ap luc cong viéc va yéu k¥ ning, dong thoi dap img yéu cau hoi
nhap qubc té va nang cao chat luong dich vu. Két qua nghién ctru khing dinh
rang mot hé thong HRM hiéu qua tai Cang khong chi can tap trung vao luong
thuéng ma con phai chu trong dén dong luc tinh than, phat trién nang luc, va
moi truong 1am viée bén viing.

Nghién ctru nay mang lai nhitng dong gop dang ké vé mit 1y luan trong
linh vuc quén 1y nguén nhan lyc, dac biét khi ap dung vao bdi canh dic thu cta
mot cang hang khong quéc té nhu Cang. Nghién ciru dong gop vao 1y thuyét

HRM chién lugc bang cach nhdn manh su lién két gitta quan 1y nhan lyc va
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muc tiéu chién lugc trong t6 chirc hoat dong ctia Cang. Khung phan tich nay
khéng chi phu hop véi Cang ma con c6 thé ap dung cho céc to chire khac trong
nganh hang khong trong béi canh van hanh hoat dong dudi ap luc cao va yéu
cau qudc té hoa ngay cang cao. Cac dong gop 1y luan nay khong chi lam phong
phu khung phan tich HRM ma con dit nén tang cho cac nghién ciru tiép theo
vé quan 1y ngudn nhan lyc trong nganh hang khong.

Vé mit thyc tién, nghién ctru mang lai gié tr1 16n cho viéc cai thién quan
Iy ngudn nhan luc tai Cang hang khong qudc té Noi Bai, dic biét trong bdi canh
tang trudng nhanh va yéu cau hdi nhap qudc té. Thir nhat, nghién ciru cung cap
blrc tranh chi tiét vé thuc trang HRM tai Cang, tir s6 lwong nhan vién, mirc
luong, dén cac han ché nhu ap luc cong viéc va thiéu ky nadng mém. Nhiing
phat hién nay gitp Ban Giam d6c va Phong T6 chuc - Nhan sy nhan dién 1d
cac van dé can wu tién, nhu cai thién moi truong lam viéc va nang cao nang luc
ngoai ngfr, dé dap nang cao chét luong hoat dong dich vu cua Cang. Cubi cung,
nghién ctru dong gop vao viéc xay dung van hoa lam viéc tich cuc tai Cang,
thong qua viéc nhdn manh cac yéu t6 nhu cong bang, cong nhan va phat trién
ca nhan. Cac chinh sach nhu khen thuéng sang kién va phtc loi phi tai chinh
khong chi ting su hai long ma con giam ty 1& nghi viéc, gop phan duy tri doi
ngil can bd 6n dinh. Nhitng dong gdp nay khong chi co gia tri voi Cang ma con
1a bai hoc cho céc to chtrc hang khéng khac trong viée quan 1y ngudn nhén luc
hi¢u qua.

Mic du mang lai nhiéu dong gop, nghién ciru van ton tai mot sd han ché,
nghién ciru chua phan tich sau tic dong cila cac yéu td bén ngoai, nhu bién
dong kinh té, canh tranh trong nganh hang khong, hoic thay dbi chinh sach tir
Cuc Hang khong Viét Nam, dén HRM tai Cang. Nghién ctru chua sir dung cac
phuong phép dinh luong, nhu phan tich hoi quy hodc mé hinh bang, dé danh
gia tdc dong cua cac chinh saich HRM dén hiéu suét to chic tai Cang. Vi¢c chi

dua vao phan tich dinh tinh va s6 liéu khao sat gi61 han kha nang dua ra céac két
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luan c6 tinh khai quat cao, dic biét khi so sanh v6i cac nghién ctru qubc té vé
HRM trong nganh hang khong noéi chung va cang hang khong noi riéng. Nhitng
han ché trén mo ra nhiéu hudng nghién ciru tiém nang dé tiép tuc hoan thién
quan 1y ngudn nhan lyc tai Cang hang khong qudc té Noi Bai cho cac nghién

cuu duoc thuc hién tiép theo.
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PHU LUC

Phu luc 1: DANH SACH CAC CHUYEN GIA PA PHONG VAN

Ma héa dinh

Trinh d¢ hoc van

danh Tuoi Nghé nghié¢p
NV001 48 Quan 1y cép cao Thac si
NV002 45 Quan 1y cép cao Thac si
NV003 46 Quan 1y cip phong Dai hoc
NV004 47 Quan 1y cap phong Thac si
NV005 44 Quan 1y cap phong Pai hoc
NV/006 40 An ninh hang khong DPai hoc
NV007 38 Khai thac ga bai hoc
N\V008 39 Khai thac khu bay Bai hoc
NV009 37 Pidu hanh san bay Dai hoc
NV010 41 Dao tao - Huén luyén Bai hoc
NV011 30 An ninh hang khong Cao dang
NV012 28 An ninh hang khéng Cao dang
NV013 32 K¥ thuat vién van hanh bai hoc
NV014 29 K§ thuat vién van hanh Cao ding
NVOL5 31 Nhan vién p,huc vu hanh bai hoc
khach
NVO16 27 Nhan vién p,huc vu hanh Cao dang
khach
NVO017 33 Nhan vién xtr ly hanh 1y Cao dang
NV018 26 Nhan vién xir Iy hanh 1y Cao dang
NV019 34 Nhan vien diéu phoi bai hoc
chuyén bay
NV020 29 Nhan vién di€u phoi bai hoc

chuyén bay
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Phu luc 2: GQI Y CAU HOI PHONG VAN SAU DANH CHO CAN
BO QUAN LY VA CHUYEN GIA

Phén 1. Panh gia (thanh twu, han ché, khé khin, thach thic) vé cac
ndi dung cia quan Iy ngudn nhan luc tai Cang hang khong quéc té Noi Bai

- Cong tac 1ap ké hoach NNL

- Cong tac tuyén dung nhan lyc

- Cong tac s dung NNL

- Cong tac dao tao, boi dudng NNL

- V& chinh sach tién luong, thuéng va phac loi.
- Vé cong tac danh gia hiéu suat cong viéc.

Phan 2. Panh gia vé cac nguyén nhan cia cac han ché trong cong tac
quan ly nguén nhan luc tai Cang hang khdng quéc té Noi Bai

- Nguyén nhan cta cac han ché trong cong tac 1ap ké hoach NNL cuaa Cang.

- Nguyén nhan ciia cc han ché trong cong tac tuyén dung nhan luc ciia Cang.

- Nguyén nhan cua cac han ché trong cong tac sir dung NNL

- Nguyén nhan cua cac han ché trong cong tac dao tao, bdi dudng NNL

- Nguyén nhan cta cac han ché trong cong viéc thuc hién cac chinh sach
tién luong, thuéng va phac loi cia Cang.

- Nguyén nhan cua cac han ché trong cong tac danh gia hiéu suat cong
viéc cua Cang.
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Phu luc 3: PHIEU KHAO SAT

QUAN LY NGUON NHAN LUC
TAI CANG HANG KHONG QUOC TE NOI BAI
Ma phiéu: ..................

Kinh chao Quy Anh/Chi!

Hién nay t6i dang 1a nghién ctru sinh tai Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi
Minh, chuyén nganh Quan Iy kinh té. Dé tai luan an tién si cua t6i vé: “Quan 1y
ngudn nhan luc tai Cang hang khong qudc t& Noi Bai”. Bé phuc vu cho qua
trinh nghién ctru, Pai tai can thuc hién khao sat vé thuc tién hoat dong quan 1y
ngudn nhan lyc tai Cang. Kinh mong Quy Anh/chi vui 1ong danh chut thoi gian
tra 101 cac cau hoi dudi ddy. Moi thong tin Anh/Chi cung cép chi phuc vu duy

nhat cho nghién ctru nay va dugc bao mat hoan toan.

Cau tra 11 duogc thiét ké theo thang do likert 5 mirc do, c6 ¥ nghia nhu sau:

Hoan \
toan Khong Binh DPdne v | t ;02911
khong dong y thuong ongy | toancong
dong y y

1 2 3 4 5

Xin tran trong cam on sw hop tac cua Quy Anh/Chi!
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Phin 1. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI PHIEU KHAO SAT
1. Chirc danh cong viéc dim nhin:
Lao dong tai cac phong [J Lao dong tai cac Trung tam [
2. Trinh do:
Trén dai hoc [1 Pai hoc [ Cao déng, trung cép, SO cép [ Lao dong
pho théng O
3. Gioi tinh:
Nam [ N [
4. Dp tudi:
Dudéi 30 O 30 — 40 tudi [ 40 — 50 tudi O Trén 50 tudi O
5. Tham nién cong tac:
Dudi 5 nam 05— 10 nam O 10 d&én 20 nam O Trén 20 nam O

Phan 2. PANH GIA CONG TAC QUAN LY NGUON NHAN LUC TAI
CANG HANG KHONG QUOC TE NQI BAI

Ciu 1. Cong tac 1ap ké hoach nhan sy tai Cang

TT Chi tiéu 12345
1 Ké hoach pguén nhan lyc duge xay dung kip thoi dé dap nonono
ung nhu cau hoat dong cua Cang.
K& hoach nhan su phu hop véi chién luoc va muc tiéu dai
2 han ciia Céng, gooom

3 Dy bao nhu ciu nhén sy dua trén phén tich dit liéu duoc

thyc hién hiéu qua va phu hop véi thuc tién. quupny
4 Cang xac dinh cac ky nang va nang luc cot 161 mot cach nonono
hiéu qua dé ho tro phan bo ngudn luc.
Ciu 2. Cong tac tuyén dung lao dong tai Cang
TT Chi tiéu 12345
5 Quy trinh tuyén dung duoc thuc hién minh bach va phi hop nonoo
voi nhu cau cua Cang.
Phuong thire tuyén dung (thi tuyén, phong van) duoc td

chtrc hi€u qua va cong bang.
7 Thong tin tuyén dung dugc cong bd rong rai va dé tiép can

véi img vién. nooaf
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Két qua tuyén dung dam bao lya chon tmg vién phu hop véi 000oan
yéu cau cong vi¢c & muc cao.

Ciu 3. Cong tic bd tri va sir dung lao dong tai Cang

TT Chi tiéu 12345
Nhan vién duoc bd tri cong viéc phu hop véi ning luc va so

9 e B VIRE PR ROp YO Iane nooom

g cua ho.

Nhan vién dugc phan cong nhiém vu phu hop vdi chuyén

10 mon da duoc dao tao. gooo
Viéc bd tri nhan sy gilta cac bo phan va ca lam viéc dugc

1 thuc hién can d6i va hiéu qua. Uoo

12 Cang quan ly va hd tro cac d6i nhom da van hoa hiéu qua dé nonoo
tang cuong phoi hgp cong viéc.

Ciu 4. Cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lue tai Cing

TT Chi tiéu 12345

13 Cang thuong xuyén t6 chiic cac chuong trinh dao tao ky nonoo
nang nghiép vu hi¢u qua cho nhan vién.
Chuong trinh dao tao dugc thiét ké phi hop véi yéu cau

14 Cong vice cia timg vi . phihop oLy 0000

g viéc cua tirng vi tri.

Cac khoa dao tao dap ung t6t nhu cau thuc té cia cong viée

15 i Cane noooo

16 Cang cung cap co hoi phat trién ning lyc dé nhan vién nonoo
chuan bi cho cac vai tro tuong lai & murc cao.

Cau 5. Cong tac tao dong luc cho nhan vién tai Cang

TT Chi tiéu 12345
17 C.l}inhAséch luo’ng‘, t}iuén:g va phuc g1 cua Cang dugc thuc nooono
hién cong bang va hap dan.
Cang cung cap 10 trinh thang tién rd rang va phu hop cho
18 o8 B P & & VA PRRROP nooon
19 Cé}lg h(:)vtrq hi?u queflAcho nhan vién khi ho gap kho khan ca nonoo
nhan hoac nghé nghiép.

20 Cac chuong trinh thj dua va khen thudng duoc thuc hién nonoo
minh bach va khuyén khich nhan vién.
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Ciu 6. Cong tac danh gia va cai tién hi¢u suat tai Cang

TT Chi tiéu 12345
Céc tiéu chuan danh gia hiéu suat (KPIs) phu hop véi yéu

21 cau cua ting vi tri cong viéc. uoaoa

5y He thégg danh gia hiéuqsuaflt (ERP, cng nghé truc tuyén) oooon
duoc trién khai hiéu qua va minh bach.

23 qu.la”m .\A/ién'rAlhém (;iu({c phé.r{ hdi thudng xuyén va hiru ich dé nonoo
cai thién hi€u suat cong viéc.

24 Ké‘f qua .(}émh gia hi?u S}lét (Ehrgc st dung hiéu qua dé cai nonoo
thién chién lugc quan ly nhan su.

Phan 3. Y KIEN PONG GOP CUA ANH/CHI CHO CONG TAC QUAN
LY NGUON NHAN LUC TAI CANG HKQT NOQI BAI

Cau 1. Theo anh chi, Cang nén thay do6i gi dé cho cong tac ldp ké hoach nguan
nhan lyc tai Cang duoc tot hon?

CAu 2. Theo anh chi, Cang nén thay d6i gi dé cho cong tac tuyén dung nguoi
lao dong tai Cang duoc t6t hon trong thoi gian toi?

Cau 3. Theo anh chi, Cang nén thay doi gi dé cho cong tac bo tri va siz dung
nguoi lao déng tai Cang duoc tét hon trong thoi gian toi?

Cau 4. Theo anh chi, Cang nén thay do6i gi dé cho cong tac dao tao, boi duéng
lao dong tai Cang duoc t6t hon trong thoi gian toi?

CAu 5. Theo anh chi, Cang nén thay doi gi vé chinh séch tién hrong, thwong,
diéu Kién va méi trwong 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cang duoc tét hon
trong thoi gian t6i?
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Cau 6. Theo anh chi, Cang nén thay d6i gi vé hoat déng kiém tra, giam sét tai
Cang duoc tét hon trong thdi gian t6i?

Xin chan thanh cam on sw hep tac caa Anh/Chi!

PHU LUC 4: MAU THONG BAO TUYEN DUNG CUA CANG

HKQT NOQI BAI
Chac | - Nhan vién An ninh hang khong
danh  tuyen| _ Nhan vien ky thuat
dung
- La cdng dan Viét Nam; Ly lich rd rang, nhan than tot; Tudi: Tur
18 - 35.
véu caul - Tot nghiép PTTH.
chung - Suc khoe: Loai 1,2 hoac 3.
- Khéng mac bénh mu mau/loan mau/réi loan sic giac.
- Khdng di tat 1am anh hirong dén ngoai hinh hoic/va kha ning
van dong, giao tiép.
- Khéng c6 tién &n, tién su; Khdng nghién ma tdy hoac/va cac
chat gay nghién bi cam khac; Khéng mac té nan xa hoi.
[1 Nhan vién An ninh hang khong:
Yéu - Uu tién Nam gi6i, Nit giéi khong qua 30%.
cau riéng dol| _ oy cao: Nam i thidu 1m70: Nt téi thiéu 1m60:
Vi
18.0 < BMI < 27.
tung e o L ,
, - Thi luc c6 kinh 10/10 ca hai bén; mat can/loan/vién khéng qua
chuc danh

02 d6 maoi bén.

- Khong c6 hinh xam tai cac vi tri 16 ra ngoai trang phuc ( dac
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biét 1a ving dau, mat, co, tay, chan); Khéng néi ngong, noi lip.

- Ung vién c6 mot trong nhitng ching chi/ phiéu diém Anh ngit
sau day:

+ TOEIC Official Certificate téi thiéu 450 diém;

+ TOEFL PBT tir 450 diém; TOEFL CBT tur 133 diém,
TOEL ITP tir 450 diém; TOEFL IBT tir 46 diém ( chuwea chdp nhdn
ching chi TOEFL phién ban Home Edition - khéng thi tdp trung
tai co s dwoc cap phép té chize thi):

+ |IELTS tdi thiéu 4.5 diém.

[1 Nhan vién k¥ thuat:

- Nam gidi.

- Tét nghiép Trung cip/Cao dang/ Pai hoc hé chinh quy, tap
trung cac chuyén nganh: Co khi, Tu dong hoa, Pién, Dién lanh,
Cong nghé thdng tin.

- Ung vién c6 mot trong nhitng ching chi/ phiéu diém Anh ngit
sau day:

+ TOEIC Official Certificate t6i thiéu 400 diém:;

+ TOEFL PBT tir 437 diém; TOEFL CBT tur 123 diém,
TOEFL IBT tir41 diém ( chwa chap nhdn chiing chi TOEFL phién
ban Home Edition - khong thi tdp trung tai co s dioc cap phép
to churc thi):

- + IELTS t6i thiéu 4.0 diém.

HO so
du tuyén

- So yéu ly lich ¢6 dan anh va xac nhan cua dia phuong (noi dang
ky ho khau thuong trd) hoic cia co quan, don vi cdng tac — Ban
chinh, xac nhdn thoi han 03 thang ké tir ngay nép hé so;

- Phiéu ly lich tu phap mau s6 02 - Ban chinh, x&c nhdn thoi hgn
03
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thang ké tir ngay nép hé so - Nép khi triing tuyén.

- Gidy khai sinh — Bdn sao cdng ching;

- Bang t6t nghiép Pai hoc/Cao dang/Trung cap phu hop véi yéu
cau chire danh dy tuyén — Ban sao cong ching;

-Chung chi TOEIC/TOEFL/IELTS con han do Toeic
Vietnam(11G), Vién khao thi gido duc Hoa Ky (ETS), IDP
Education, Hoi ddng Anh ( British Council), Té chuc khao thi va
danh gia vé ngdbn ngir tiéng Anh thudoc Pai hoc Cambridge (
Cambridge English Langguage Assessment) cap - Bdn sao cong
ching;

- Can cudc cdng dén - Ban sao cong chung;

- Anh mau 4x6 chup trong thoi gian 03 thang tro lai day ( 05
anh);

- Pon xin viéc (ghi o vi tri du tuyén);

- S6 dién thoai lién lac.

Thoi  gian
nhan 1o so| . Ngay 20,21,22/9/2023 (sang tir 08h00 - 11h15; chidu tir 13h00
va so tuyén _ 15h45)
Pia Hoi truong tang 6 - Nha diéu hanh Cang HKQT Noi Bai (Toa
diém nha NIA, duong V3 nguyén Giap, doi dién ga hang hoa ALS - san
bay qudc t& Noi Bai, x4 Phi Minh, huyén Soc Son, Thanh phd Ha
Noi)
Lién hé | Phong Té chirc nhan su. Bién thoai: 0243.8865218 vao gid hanh

chinh (trir ngay &, thir 7, chi nhat).






